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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.°Q7 — SETEMBRO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 39.887.592 SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH — INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuacdo de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperacéo técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo 0 processo de
reorganizacdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na éarea da tecnologia da
informacdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saude de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatério e seguro aos
usuarios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos servicos
por meio de relatérios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme detalhamento no
Plano de Trabalho autorizado para execucao do Projeto Basico n.° 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

Para que a descentralizacdo das acOes e dos servigos de saude ocorra, fundamentada em um sistema
de gestdo interativo e articulado, faz-se necessario que as agdes de controle, regulacdo e avaliacdo
estejam integradas e inseridas nos varios niveis com atribuicdes bem definidas e organizadas,
garantindo assim o cumprimento da eqliidade preconizada pelo SUS.

Nesta concepcéo o Sistema Unico de Satde (SUS), possui como um dos objetivos basicos o Sistema
de Informacdo em Salde o que possibilita a analise da situacdo de satde no nivel local, considerando
as condicdes de vida da populacéo no processo continuo de salde-doenca.

O desenvolvimento dessas ac¢Oes possibilita, a analise das informac6es disponiveis, especialmente
aquelas referentes e provenientes de indicadores locais. Estas, na sua maioria, s&o oriundas de algum
sistema de informacdo em salde. Os sistemas de informacdo em salude tém a intencdo de facilitar a
formulacdo e avaliacdo das politicas, planos e programas de saude, subsidiando o processo de
tomada de decisbes, a fim de contribuir para melhorar a situacdo de saude individual e coletiva.

Desta forma contribuem para melhorar a regulacdo, a gestdo da salde e a humanizacdo do
atendimento ao paciente, indo ao encontro dos principios da universalidade, equidade e
integralidade do Sistema Unico de Saude (SUS).

Uma das areas a qual demanda maior necessidade destas informagfes para o processo de tomada de
decisfes, voltadas para a Gestdo Plena do Sistema Municipal. Desta forma, o Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH tem prosseguido em suas ac¢fes junto ao
Complexo Regulador de Goiania (Central de Regulacdo de Vagas, Central de Atendimento ao
Cidaddo — SAMU 192), Departamento de Controle e Avaliacdo, Divisdo de Servigos Especiais,
Central de Processamento de Dados, Central do Cartdo Nacional de Saude da Secretaria Municipal
de Saude e Central de Tecnologia da Informacgéo.

Os dados obtidos pelos servigos junto a esses postos de trabalho sdo considerados instrumentos de
gestdo que possibilitam o gerenciamento e a disponibilidade assistencial, de modo a garantir o




acesso dos cidaddos aos diversos segmentos / servicos necessarios para a resolucdo dos seus
problemas de saude.

A Central de Regulacdo de Vagas regula os servicos de média e alta complexidade, oferecidos aos
usuarios. Coordenando, orientando e gerenciando as vagas j& existentes para consultas
especializadas, exames de diagnostico, cirurgias e internacdes. A regulacdo do sistema € traduzida na
democratizacdo e agilidade do processo, 0 que culmina em humanizacdo no atendimento ao usuério
do SUS. O gerenciamento das vagas existentes permite ainda compatibilizar com precisao a oferta e
a demanda dos servicos de saude. Desta forma, a regulacdo do Sistema combina melhoria no
atendimento ao usuario com economia de recursos financeiros.

O gerenciamento das vagas € 0 que permite compatibilizar com precisdo a oferta e a demanda dos
servigos de saude em todo o Municipio. No més de Setembro/10 a Central de Regulacdo de Vagas
realizou o agendamento de 36.275 (trinta e seis mil duzentos e setenta e cinco) agendamentos de
consultas especializadas

No periodo compreendido de 01 a 30 de Setembro/10 o Complexo Regulador de Goiania
contabilizou 0 montante de 6.508 (seis mil quinhentas e oito) internagdes hospitalares registradas por
executante.

No més de Setembro/10, o municipio atendeu 181 (cento e oitenta e um) solicitacdes de internacdes
para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiania totalizaram 43 (quarenta
e trés) perfazendo um total de 24% da demanda atendida. As solicita¢des atendidas das cidades do
Interior do Estado totalizaram 109 (cento e nove) internacbes, perfazendo um total de 60% da
demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 29 (vinte e nove)
solicitacGes, perfazendo um total de 16% da demanda atendida.

A Central de Regulacdo de Vagas atua de forma conjunta com a Divisao de Servigos Especiais que é
responsavel pelo gerenciamento de consultas especializadas e exames (de alto custo ou néo)
destinados aos oitenta municipios pactuados através da Programacdo Pactuada Integrada (PPI)
prevista pelo SUS com o Municipio de Goiania. Além de atender pacientes do interior, realiza
também o agendamento de exames de alto custo para pacientes da capital.

Além de atender pacientes do interior, realiza também o agendamento de exames de alto custo para
pacientes da capital. Nesse més, o referido departamento ndo entregou a tempo habil os dados
correspondentes as consultas médicas especializada para usuarios oriundos do interior.

Os Agentes do Departamento de Controle e Avaliacdo / Cartdo SUS, realizaram 568 (quinhentos e
sessenta e oito) consultas nos sistemas, 39 (trinta e nove) cadastros nos sistemas, 03 (trés)
transferéncias de domicilio, 03 (trés) ligacdes e 416 (quatrocentos e dezesseis) usuarios estiveram
presentes, em cumprimento a portaria de N.° 1002/2008 do Gabinete do Secretario Municipal de
Saude.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU/192) tem como finalidade prestar o socorro a
populacdo em casos de emergéncia. Com o SAMU/192, tem-se reduzindo o nimero de oObitos, 0
tempo de internagdo em hospitais e as seqiielas decorrentes da falta de socorro precoce. O servigo
funciona 24 horas por dia com equipes de profissionais de saude, como médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e socorristas que atendem as urgéncias de natureza traumatica, clinica,
pediatrica, cirurgica, gineco-obstétrica e de salide mental da populagéo.

A Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU atende em situagOes onde houver risco de vida
iminente: urgéncias clinicas agudas (parada cardio - respiratoria, dificuldade respiratoria severa,
convulsdes, etc.); urgéncias traumaticas (atropelamentos, acidentes de transito, quedas, queimaduras
graves, afogamentos, agressdes por armas de fogo ou brancas, choques elétricos, etc.) e outras. A




ligacdo € gratuita e feita para o 192, com gravacdo completa das conversacdes. O Agente de
Atendimento acolhe a solicitacdo, registra os dados e transfere ao medico regulador.

Ao mesmo tempo, 0 médico regulador avalia qual o melhor procedimento para o paciente: orienta a
pessoa a procurar um posto de salde; designa uma ambulancia de suporte bésico de vida, com
auxiliar de enfermagem e socorrista para o atendimento no local; ou, de acordo com a gravidade do
caso, envia uma UTI mdvel, com médico e enfermeiro. Com poder de autoridade sanitaria, 0 médico
regulador comunica a urgéncia ou emergéncia aos hospitais publicos e, dessa maneira, reserva leitos
para que o atendimento de urgéncia tenha continuidade.

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Setembro / 10, os Agentes de Atendimento repassaram
5.958 (cinco mil e novecentos e cinquenta e oito) ligaces para os Médicos Reguladores que atuaram
nos quatro turnos de trabalho. Destas 2.500 (duas mil e quinhentas) resultaram em orientacGes e
3.458 (trés mil quatrocentos e cinqiienta e oito) em despachos de ambulancias/ Motolancia.

Toda a massa documental originada das Unidades de Saude com o atendimento prestado aos
usuarios e necessaria para a informacdo da salde via Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA
/SUS) tem sido processada pela Central de Processamento de Dados, além das fichas referentes aos
programas como o da gestante - SISPRENATAL, SISVAN e as fichas de cadastro das familias que
residem em area de cobertura da Estratégia Saude da Familia que estdo sendo enviadas para
digitacdo e atualizacdo do banco de dados do SIAB (Sistema de Informacao da Atencao Basica).

No més de Setembro/10 a Central de Processamento de Dados realizou o processamento de 127.828
(cento e vinte sete mil oitocentos e vinte e oito) procedimentos, sendo 59.049 (cinquenta e nove mil
e quarenta e nove) referentes ao mapa basico, 68.779 (sessenta e oito mil setecentos e setenta e nove)
mapa médico. Além destes, foram digitados, no més de Setembro / 10, 617 (seiscentos e dezessete)
procedimentos referentes ao mapa Unico. Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 1.190 (mil
cento e noventa).

A Central de Informatica por meio desse sistema tem contribuido para o aperfeicoamento da atuacao
dos gestores municipais com vistas a melhoria da qualidade de vida das comunidades para que
possam gerenciar os servi¢os de salde através de cuidados organizacionais e funcionais, ou seja,
lidar com os aspectos administrativos como também com os gerados pela pratica de salde, isto é
aqueles decorrentes do atendimento prestado, do ato clinico ao individuo ou a coletividade.

Esta parte do relatorio de gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servicos realizados, com
apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da Central de
Informaética, durante 0 més de Setembro / 2010, foram contabilizados 835 (oitocentos e trinta e
cinco) procedimentos realizados de acordo com a solicitagdes dos servicos.

A gama de servicos ora mencionados tem sido efetuados por meio de relatérios atualizados que
possuem fundamentacdo tedrica e contextual para auxiliar o Gestor Municipal no desempenho de
sua funcdo junto as Unidades e profissionais que ali atuam.

Dentro desse pressuposto, o presente relatorio tem como objetivo precipuo oferecer uma visao das
principais atividades e acdes desenvolvidas nesse periodo, descrevendo de forma sucinta o servico
prestado por cada frente ora citada e contemplada no contrato de gestéo firmado entre este Instituto e
0 Municipio de Goiania-GO, através da Secretaria Municipal de Saude acompanhada de uma
apresentacdo quantitativa do servicgo, utilizando tabelas e graficos demonstrativos, como também ira
apontar 0s pontos positivos / negativos e/ou sugestdes para melhoria do trabalho proposto.
Goiénia-GO, 06 de Outubro de 2010.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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TRATAMENTO DA MASSA DOCUMENTAL E PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, analise e transmissao
da informagdo necesséria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de salde no
Municipio de Goiania-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos prioritarios,
levando a um planejamento responsavel e a execucdo de acbes que condicionem a realidade as
transformacdes necessarias.

A implantacdo de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionalizagdo dos sistemas de salde
de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e atividades em saude, bem como de ac¢les para a
melhoria da qualidade dos dados, e consequentemente 0 avanco da administracdo no processo de
gestdo da saude publica com utilizacdo da tecnologia da informacéo.

e Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com tecnologia de
ponta, a alimentacdo dos programas criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Atencdo Basica a
Saude-SIAB, Programa de Humanizacdo no Pré-natal e Nascimento-SISPRENATAL, Sistema de
Informacdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de
Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Salde (Hiperdia/Intranet), Sistema de
Informacdo Ambulatorial, SISFAD (Sistema de Controle de Febre Amarela e Dengue) e outros que
poderdo advir, os quais serdo objeto de acordo/aditivo contratual como também o Cartdo Nacional de
Salde, através da entrada de dados e estatistica, realizando suporte técnico e manutencdo em bases, de
tal forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicacao rotinas
que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS e a analise das informacdes. A partir do més de
Julho/08 a Central passou a realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema de
Vigilancia Alimentar e Nutricional).

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB - Principal instrumento de monitoramento das acdes da Saude da Familia, tem sua gestdo na
Coordenacdo de Acompanhamento e Avaliacdo, cuja missdo € monitorar e avaliar a atencdo basica,
instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura avaliativa nas trés instancias de gestéo
do SUS.

SISPRENATAL - O programa € baseado nas andlises das necessidades de atencdo especifica a
gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pds-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota medidas que
asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento pré-natal, da
assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras acbes como o Projeto de Capacitacdo de
Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de especializacdo em enfermagem e obstetricia e
investimentos nas unidades Hospitalares integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM — Por meio deste sistema pode-se obter as informaces referentes aos exames
realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia das lesdes pré-cancerosas e do cancer invasivo,
além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagdo fundamental para conferéncia de valores pagos em relagio
aos dados dos exames apresentados.
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Programas de Saude (Hiperdia/Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia, tornando mais
agil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo assim estar com a entrada de
dados na Unidade de Saude, sendo acompanhando diariamente pelo gestor.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores de risco
para as doencas do aparelho circulatério. A identificacdo precoce dos casos e o estabelecimento do
vinculo entre os portadores e as unidades bésicas de salde sdo elementos imprescindiveis para o
sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do recebimento
dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiologico da populacdo e conseqientemente o
desencadeamento de estratégias de salde publica que levardo a modificacdo do quadro atual, a
melhoria da qualidade de vida e a reduc¢éo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de Reorganizacdo da
Atencdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Saude - A partir da
entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Salde, o sistema faz controle gerencial
da producdo, acompanhando o planejamento orcamentario e gerando relatorios de acompanhamento,
geracdo de BPA que alimentar4d o Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS, além da
manutencdo das tabelas necessarias para a execucao do sistema.

SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional tem como objetivo monitorar as condi¢fes
dos grupos desfavorecidos da populacdo de risco, e proporcionar um método de avaliagcdo rapida e
permanente de todos os fatores que influenciam os padrées de consumo alimentar e o estado
nutricional, concentrando sua atencdo a gestante e no crescimento e desenvolvimento das criancas.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espago Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espaco fisico
para instalacdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na Clausula
Quinta, Subclausula Primeira do Contrato de Gestdo em referéncia.

Para melhor desenvolver suas atividades, a referida Central foi transferida e encontra-se localizada
a Rua 10, N.° 416 1° Andar, Sala 03 Setor Oeste — CEP n.°74120-120, nesta capital, abrigando as
atividades de tratamento da massa documental e processamento de dados, dentro do novo modelo
de gestdo adotado ap0s celebracdo do contrato de gestéo.

Central de Processamento de Dados/Conferéncia Central de Processamento de Dados/Conferéncia
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Tratamento da Massa Documental/Conferéncia Recepcéo

Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativacdo da Central
de Informética da Secretaria Municipal de Saude, que abrigava as instalacdes fisicas destinadas a
conferéncia e producdo e o espaco fisico, iluminacdo, acustica e ventilagdo ndo eram adequadas
para a realizacdo da conferéncia dos mapas pelos Operadores, como também para o processamento
dos dados através de 24 (vinte e quatro) estacdes de trabalho. Ainda, as fiacdes destinadas ao
funcionamento dos computadores estavam expostas entre as baias.

Os relatorios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela Central de
Informaética, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema, tanto no que se refere a
equipamentos de informatica quanto a mobiliarios e materiais.

Com a desativagéo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da demanda de
documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliacdo do espaco fisico atual, ou
em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica com dimens6es adequadas,

Para tanto, ja houve a aquisi¢do de um imdvel. A Central de Processamento de Dados podera ser
instalada no referido imovel ou em outro imovel que a entidade executora julgar mais conveniente
desde que atenda as necessidades.
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1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou a disposicdo de mobiliarios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos sobre o0s
processos e etapas dos servicos necessarios a execucdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relacdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria Municipal
de Salde através do Oficio n.° 129/2007-Coordenacdo Executiva, de 02/04/2007 e procedido sua
juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na Clausula Quinta,
Subclausula Segunda do Contrato de Gestéo.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano vem suprindo as necessidades segundo recursos do
Contrato de Gestéo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira e,
durante 0 més de Setembro / 2010 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horério

Matutino 08:00 as 12:45hs
Vespertino 14:15 as 18:00hs

Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.

Processamento de Dados/Digitacao. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante o més de Setembro / 2010 foram
diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
TEM CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
1 Assistente Administrativo | Assistente 44hs 01
2 Assistente Técnico 11 Gestor de Unidade 44hs 01
3 Agente de Processamento | Supervisor de Turno 25hs 01
4 Assistente Operacional | Encarregado Suporte Operacional 44hs 01
5 Agente de Processamento | Digitador/Conferencista 25hs 25
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Assistente de Supervisdo

6 Auxiliar Administrativo | Operacional/Conferéncia e 44hs 03
Recepcédo
7 Auxiliar de Servigos Gerais Zelador 44hs 01
TOTAL 33
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ESPECIFICACAO i
ITEM CARGA-HORARIA TOTAL DE
- SEMANAL PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO
01 Assessor Técnico Il Gestor Executivo 44hs 01
02 Assessor Técnico Il Gestor Técnico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 Assessor Técnico Il 02
o Suporte
05 Assessor Tecnico |l Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
Informacao
06 Assessor Técnico | 04
07 Assistente Técnico 111 Gerentes de Informatica/Suporte 44hs 02
Tecnico
08 Assistente Administrativo |1 Gerente de Suporte 44hs 01
09 Assistente Técnico Il Suporte Tecmc_o /Assessoria 44hs 02
Técnica
10 Assistente Administrativo |1 Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL.: 25

. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Processamento de Dados durante o més de Setembro / 2010.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Procedimentos Processados Referente aos Mapas de

Producéo
SETEMBRO /2010
Numero de
Item Especificagdo dos Documentos Procedimentos
Processados

01 Mapa de Producéo Basico 59.049

02 Mapa de Producdo Médico 68.779

03 Mapa de Producdo Odontoldgico 0
Total 127.828

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH
4 . e , . )
Demonstrativo Grafico do Numero de Procedimentos Processados
Referente aos Mapas de Producgéo
Setembro /2010
0%
y 46%
54%
B Mapa de Producédo Basico
B Mapa de Producdo Médico
0O Mapa de Producdo Odontoldgico
- J

4.1.2. Demonstrativo de Producéo Diéria do Processamento de Procedimentos dos Mapas

de Producao

DATA

Mapas de Produgéo

Bésico Médico Odontoldgico Total
01/set 7064 5206 0 12270
02/set 3939 2576 0 6515
03/set 1410 3595 0 5005
04/set 0 0 0 0
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05/set 0 0 0 0
06/set 0 0 0 0
07/set 0 0 0 0
08/set 3805 5884 0 9689
09/set 1353 2405 0 3758
10/set 2475 6316 0 8791
11/set 0 0 0 0
12/set 0 0 0 0
13/set 5724 5440 0 11164
14/set 5086 6269 0 11355
15/set 8712 1174 0 9886
16/set 316 11545 0 11861
17/set 0 1628 0 1628
18/set 0 0 0 0
19/set 0 0 0 0
20/set 0 685 0 685
21/set 0 0 0 0
22/set 1076 0 0 1076
23/set 0 1759 0 1759
24/set 0 3755 0 3755
25/set 0 0 0 0
26/set 0 0 0 0
27/set 7141 5436 0 12577
28/set 4630 1148 0 5778
29/set 2118 1641 0 3759
30/set 4200 2317 0 6517
TOTAL 59049 68779 0 127828

4.1.3. Demonstrativo da Producédo Mensal do Processamento de Procedimentos dos

Mapas de Producéo no periodo compreendido entre Janeiro a Dezembro de 2009.

NUmero de Procedimentos Processados

Mapa de Mapa de Mapa de
Més de Ref. Producéo Producéo Producéo Total
Bésico Meédico Odontologico
Janeiro 12.931 46.132 0 59.063
Fevereiro 43020 28571 0 71591
Margo 67949 64645 0 132594

16



Abril 69113 48722 59 117894
Maio 81178 36380 0 117558
Junho 23552 7455 0 31007
Julho 124971 58907 0 183878
Agosto 88920 49363 0 138283
Setembro 76297 38750 0 115047
Outubro 53588 35069 0 88657
Novembro 46351 61477 0 107828
Dezembro 64118 65654 0 129772
Total 751.988 541.125 59 1.293.172

Demonstrativo Grafico da Produgdo Mensal do
Processamento de Procedimentos dos Mapas de

Producéo
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O Mapa de Producdo Odontologico
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4.1.4. Demonstrativo da Producdo Mensal do Processamento de Procedimentos dos
Mapas de Produgéo em 2010.

Numero de Procedimentos Processados
Mapa de Mapa de Mapa de
Meés de Ref. Producéo Producéo Producéo Total
Bésico Medico Odontologico
Janeiro 70007 71856 0 141863
Fevereiro 34.143 36.446 0 70.589
Marco 76673 73037 0 149.710
Abril 51301 61350 0 112.651
Maio 63466 76509 0 139.975
Junho 60874 76690 0 137.564
Julho 64918 85480 0 150.398
Agosto 73131 84083 0 157.214
Setembro 59049 68779 0 127.828
Total 553.562 634.230 0 1.187.792
Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH
Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados.
/ ™

Demonstrativo Grafico da Produgcdo Mensal do
Processamento de Procedimentos dos Mapas de Producgao
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4.1.5. Evolucéo Anual do Numero de Procedimentos Processado

Numero de Procedimentos Processados
Periodo de Mapa d Mapa d
Ano . apa ae apa de
Referéncia Progﬂagg ggsico Producio Producio Total
¢ Médico Odontolégico
2007 01/01a 1.915.971 1,562.158 86.674 3.564.803
01/12/2007 S RO ' U
01/01 a
2008 31/12/08 1.108.815 1.036.096 8.074 2.152.985
01/01/a
2009 31/12/2009 751.988 541125 59 1.293.172
01/01a
2010 30/09/2010 553.562 634.230 0 1.187.792
Total 4.330.336 3.773.609 94.807 8.198.752

5. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

REFERENTE A SETEMBRO / 2010.

e A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano

e Atendendo ao Oficio de Numero 3752/2008 enviado pelo Secretario Municipal de Saide no dia

— IDTECH esta voltada para a informatizacdo em saude, através da atualizacdo de dados e
manutencdo do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude;

Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Salde sdo
analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam realizam
a separacdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a sequiéncia dos mapas basicos
tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o processamento;

A referida Central é responsavel pela coleta, processamento analise e transmissdo da
informacdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar 0s servicos de salde,
gerando subsidios para o planejamento de acdes que visam a melhoria da qualidade dos dados
que ira demonstrar o perfil epidemiolégico da populacéo;

A Central de Processamento de Dados é responsavel também pela alimentacdo dos programas
criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Atencdo Béasica a Saude - SIAB, Programa de
Humanizacdo no Pré-natal e Nascimento - SISPRENATAL, Sistema de Informagdes do Céancer
da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e
Diabeticos - HIPERDIA Programas de Saude (Hiperdia / Intranet), SISVAN (Sistema de
Vigilancia Nutricional, Sistema de Informacdo Ambulatorial através da entrada de dados e
estatistica, como também realizar suporte técnico e manutencdo em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagao rotinas que visam
agilizar o atendimento aos usuérios do SUS, e a anélise das informagdes;

10 de Junho de 2008, a Central de Processamento de Dados passou a partir do més de Julho/08
a realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional), normatizado pela assinatura do segundo termo aditivo ao Contrato de Gestao
inaugural;
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e Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de producdo diretamente a
Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se segue:

Distrito Data

Distrito Campinas / Centro Toda terca-feira

Distrito Leste

Toda quarta-feira
Distrito Norte

Distrito Noroeste

Toda quinta-feira
Distrito Oeste

Distrito Sudoeste
Toda sexta-feira

Distrito Sul

Caso a data a entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os
documentos no primeiro dia util subsequente;

e Infelizmente, de geracdo em geracdo, a discriminacdo do homem pelo homem, quer seja por
sexo, raca, cor, etnia, procedéncia, origem, religido, idade, classe social ou deficiéncia
fisica, continua. Pensando em valorizar a iniciativa daqueles que colaboraram e colaboraréo
pela lgualdade Racial se torne uma realidade, no 01 de Setembro/10 esteve presente na
Central de Atendimento ao Cidadao, o ator Milton Gongalves acompanhado por assessores,
fotografos entre outros, inclusive as Coordenacdes do Instituto. O ator, uma das vozes do
movimento negro no Brasil compareceu para conhecer os projetos de inclusdo social
desenvolvidos pela organizacdo em Goias. Milton e estimular a inclusdo no mercado de
trabalho de negros, portadores de necessidades especiais e homossexuais. Todos 0S
colaboradores do Idtech, principalmente os afro - descendentes foram convidados a
participar do momento interativo;

20



21



A Independéncia do Brasil ¢ um dos fatos histéricos mais importantes do nosso pais, pois
marca o fim do dominio portugués e a conquista da autonomia politica. Muitas tentativas
anteriores ocorreram e muitas pessoas morreram na luta por este ideal.

Do dia 01 ao dia 07 de Setembro/10 comemora-se a Semana da Patria e no dia 07 de
Setembro/10, o Dia da Independéncia do Brasil, dessa forma, os colaboradores dos postos
lembraram o fato historico com a leitura de um texto;

Dia 14 de Setembro/10 foi realizado treinamento junto aos novos colaboradores do Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH. Realizado no Hotel Umurama, das
07h30min as 18h30min, organizado pela Gerencia de Servicos de Salde com apoio da
Coordenacdo Técnica, contou com a presenca de profissionais tanto do Instituto quanto da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania.

Os assuntos abordados foram acerca dos postos de trabalho e suas especificidades bem como
nogOes de salde e atendimento. Outra intervencdo importante foi a palestra dos integrantes da
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidente de Trabalho — CIPA, conforme cronograma em
Anexo 1;
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e O aniversario de cada colaborador torna-se um dia especial e marcante na Central de
Processamento de Dados, uma vez que os colegas de trabalho bem como os Supervisores e

outros colaboradores do local prestam homenagens aos aniversariantes;

No dia 21 de Setembro/10, apds o intervalo do lanche a Supervisora Operacional Alair
Domiciano realizou reunido com os colaboradores. No primeiro momento o Agente de
Processamento Hebert Teles de Lima apresentou as datas motivacionais do més de Setembro.
No segundo momento a Agente de Processamento Elien Pereira da Silva Macedo leu o texto
para reflexdo com o tema: “Pensamentos positivos em todas as situagdes”. No terceiro
momento a Supervisora Operacional Alair Domiciano realizou dindmica de grupo “Eu sou
alguém” para treinamento motivacional e apds a avaliagdo a reunido foi encerrada as

11h50min;
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e No dia 29 de Setembro/10, As 10h00min apds o intervalo de lanche a Supervisora de Turno
Rafaela Tristéo realizou reunido de avaliagdo com os Agentes de Processamento. No primeiro
momento foram feito os agradecimentos pelo termino da competéncia no prazo estipulado e
avaliacdo dos resultados dos meses de Agosto e Setembro do corrente ano. No Segundo
momento os Agentes de Processamento foram orientados sobre a forma adequada dos
procedimentos para o processamento dos Mapas Médicos, Ficha A e Cadastro Hiperdia. No
Terceiro momento a Supervisora de Turno Rafaela Tristdo Mota realizou Dindmica de Grupo
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“Vocé e Disciplinado?” para auxiliar os Agentes de Processamento a vivenciar a percepgao e
desenvolver a criatividade. Apds a avaliagdo a reunido foi encerrada as 11h20min;

No dia 01 de Setembro/10 a Agente de Processamento Michelle Rodrigues da Silva Alves
iniciou suas atividades processando Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do Ministério
da Saude utilizado para o processamento do mesmo encontrava-se inoperante. Dessa foram a
referida Agente passou a processar Mapa Saude Mental;

No dia 02 de Setembro/10 por volta das 07h30min o site do Ministério da Saude utilizado para
0 processamento do Cadastro Sisvan estava inoperante;
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No dia 03 de Setembro/10 os Jovens Aprendizes Dyeniffer Duainy Vaz Oliveira e Jodo
Henriqgue Coelho Lopes ndo compareceram, pois participaram do curso no Senac/Cora
Coralina no periodo vespertino;

No dia 03 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Ator Milton
Gongalves visita o Idtech, descontragdo no Teleconsulta, Aniversério do Idtech e Reportagens
na revista cores, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 03 de Setembro/10 os colaboradores André Luiz Amin Marques Diego Abréo e Silva
Lopes Coelho Djanira Rodrigues da Silva Santos Elien Pereira da Silva Macedoe Wagner
Guimarées Silva ficaram abaixo da media de produtividade diaria de processamento devido a
realizacdo da Sexta Feira Informativa e o Cadastramento dos Agentes para 0 novo relégio de
ponto;

No dia 06 de Setembro/10 ndo houve expediente na Central de Processamento de Dados
devido ao recesso determinado pela portaria de n°. 773/2010 COEX;

No dia 07 de Setembro/10 ndo houve expediente na Central de Processamento de Dados, pois
foi Feriado Nacional;

No dia 08 de Setembro/10 o colaborador Weédi Nawye Alves Pdvoa ndo compareceu para
desenvolver suas atividades;

No dia 09 de Setembro/10 o Agente de Processamento Maycon Douglas Rodrigues e Castro
iniciou suas atividades processando Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do Ministério
da Saude utilizado para o processamento do mesmo estava inoperante. Dessa forma o referido
Agente passou a processar Mapa Médico;

No dia 09 de Setembro/10 a producdo geral dos Agentes de Processamento foi de 5455
processamentos;

No dia 10 de Setembro/10 estiveram presentes na Central de Processamento de Dados 0s
colaboradores da Assessoria da Informacgdo da Secretaria Municipal de Salde de Goiania
momento em que retiraram a base de dados do Programa Sisprenatal utilizado no
processamento de Fichas de Cadastramento das Gestantes e Fichas de Registro Diario de
Atendimento as Gestantes no Sisprenatal e encaminharam a Divisdo de Satde da Mulher
Crianca e Adolescente. O colaborador Joab Silva Gorayeb foi orientado sobre este
procedimento para que 0 mesmo possa realizar esta atividade ao termino da competéncia;

No dia 13 de Setembro/10, os Agentes de Processamento que assumiram suas atividades com
atraso foram: Diego Abrédo e Silva Lopes Coelho as 07h32min, Cibele Moreira Teles as
07h35min. Os atrasos foram registrados em planilha prépria;

No dia 14 de Setembro/10 a Supervisora Operacional Alair Domiciano leu para os Agentes de
Processamento o decreto que institui ao IDTECH o titulo de Organizagéo Social;

No dia 14 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Projeto do
Idtech alivia dia de tratamento as criangas com cancer; Mais de 450 posts no Twitter e Idtech é
qualificado como Organizacdo Social pelo governo do Estado, conforme exemplar em Anexo
02;

No dia 15 de Setembro/10 todos os Agentes de Processamento permaneceram dentro da média
de producéo diaria, exceto o colaborador Diego Abrao e Silva Lopes Coelho que apresentou
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dificuldade motora no braco e a colaboradora Elien Pereira da Silva Macedo que esta em
periodo de aprendizagem;

No dia 16 de Setembro/10 por volta das 08h21min o Agente de Processamento Wedi Nawye
Alves Pdvoa concluiu o processamento do Mapa Unico referente a competéncia do més de
Junho/10;

No dia 17 de Setembro/10 o Agente de Processamento Wédi Nawye Alves Pdvoa iniciou suas
atividades processando Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do Ministério da Saude
utilizado para o processamento do mesmo estava inoperante;

No dia 20 de Setembro/10 foi encerrada a conferéncia e o processamento dos Mapas Basico,
Médico, Saide Mental e Unico referentes ao més de Junho/10.

No dia 21 de Setembro/10 a Agente de Processamento Renatta Reis recebeu orientagdes sobre
0 processamento de Ficha A da Agente de Processamento Cibele Moeria Teles;

No dia 22 de Setembro/10 o Jovem Aprendiz Jodo Henrique Coelho Lopes recebeu
orientacdes sobre o processamento de Ficha A do Agente de Processamento Luiz Ricardo
Lemes da Silva;

No dia 23 de Setembro/10 o Agente de Processamento Wédi Nawye Alves P6voa iniciou suas
atividades processando Cadastro Sisvan, porém &s 07h30min o site do Ministério da Salde
utilizado para o processamento do mesmo estava inoperante;

No dia 23 de Setembro/10 a producéo geral total foi de 3.474 processamentos;

No dia 24 de Setembro/10 os Agentes de Processamento foram motivados a apresentar
propostas para a realizacdo da Campanha de Arrecadacdo de Papéis que sera realizada no
periodo de 04 de Outubro a 26 de Novembro do corrente ano. A Campanha visa conseguir
recursos financeiros para a campanha Natal Crianca Feliz;

No dia 27 de Setembro/10, a Agente de Processamento Djanira Rodrigues da Silva Santos
iniciou suas atividades processando Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do Ministério
da Saude utilizado para o processamento do mesmo estava inoperante;

No dia 27 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrbnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Higiene €
melhor arma contra virus, Veja o que fazer para evitar a doenca, Centrais de Teleconsulta
recebem elogios e saiba mais, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 28 de Setembro/10, os Agentes de Processamento Cibele Moreira Teles e Luiz Ricardo
Lemes da Silva processaram as Ficha de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no
Sisprenatal;

No dia 29 de Setembro/10 os Agentes de Processamento Hebert Teles de Lima, André Luiz
Amin Marques e Djanira Rodrigues da Silva processaram a Ficha de Registro Diario de
Atendimento as Gestantes no Sisprenatal;

No dia 29 de Setembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Campanha
do papel em Aparecida, Dicas para economizar papel e Vocé sabia?, conforme exemplar em
Anexo 02;

No dia 30 de Setembro/10 foram repassados aos colaboradores o vale transporte referente ao
més de Outubro/10;
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Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo
as davidas freqiientes sdo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal é feita uma discussdo
semanal entre 0s supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientacédo (s). Todos 0s
supervisores tém participacdo ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto
previamente durante a elaboracdo do tema, todos, ministram as orientacGes e informacdes;

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivos Especificos:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

e No dia 03 de Setembro/10, o Agente de Processamento André Luiz Amin Marques leu o texto
“Independéncia do Brasil” referente a Sexta Feira Informativa encaminhada pela Gerente de
Saude Daisa Lessa;

Reforcar constantemente as orientacgdes;

Promover interacdo entre a equipe;

Solucionar as davidas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados e atualizados;

Reforcar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

Motivar;

Parabenizar.
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No dia 10 de Setembro/10, a Agente de Processamento Elien Pereira a Silva Macedo leu o
texto “Conflitos Organizacionais - Fofocas” - referente a Sexta Feira Informativa;

Ainda para informacdo em saude, no dia 17 de Setembro/10 foi realizada Sexta Feira
Informativa abordando o tema: Previna as principais doencas do inverno em Goiania;

it |

i
T
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A Agente de Processamento Renatta Reis leu o tema “16/09 - Dia Internacional de Protegdo a

Camada de Ozonio” referente a Sexta Feira - Informativa.

No dia 21 de Setembro comemora-se o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia e em

homenagem, no dia 24 de Setembro/10 foi realizada Sexta Feira Informativa sobre o tema.
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5.1. Pontos Positivos

A Central de Processamento de Dados realiza a distribuicdo de servi¢co de entrada de dados,
controla a entrega dos dados no periodo pre-estabelecido pela Secretaria Municipal de
Saude, cumprindo o cronograma de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS;

O Setor de Conferéncia efetua a afericdo dos mapas entregues na Central, realiza a
separacgao, correcdo e 0 preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a
confiabilidade dos dados a serem encaminhados ao SIA,;

Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informacdo Ambulatorial no
tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saude tera garantido o repasse de verba oriundo
do Ministério da Saude referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS, através dos
mapas de producdo medico, basico, odontoldgico, mental, Unico e Fichas de Cadastramento
das Gestantes e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no
SISPRENATAL,;

Garantia da entrada de dados no sistema / manutengdo da base de dados, com envio dos
dados para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informacdes Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano colocou a disposicdo
dos Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobiliarios
ergonomicamente adequados ao fim a que se destinam e computadores de Gltima geracao
necessarios para garantir que processamento dos dados estatisticos e os trabalhos técnico—
cientificos sejam realizados com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na area da tecnologia da
informacdo, e contam com o0 acompanhamento de Supervisores que realizam suporte
técnico, possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranca e presteza,
contribuindo dessa forma para que o servico seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento diario da producdo dos Agentes de Processamento, para que
possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da funcéo;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitéario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informética da Secretaria
Municipal de Salde;

No més de Setembro / 10 foram digitados 00 (zero) fichas do SISVAN;

No més de Setembro / 10 foram processados 617 (seiscentos e dezessete) procedimentos
referentes ao mapa Unico. Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 1.190 (mil cento e
noventa).

Foram processadas nesse periodo 3.399 (trés mil trezentos e noventa e nove) fichas “A” da
Estratégia Saude da Familia;

No més de Setembro / 10 em cumprimento ao cronograma de entrega de mapas efetuado
pela Geréncia de Informatica, foi observado que alguns Distritos Sanitarios entregaram 0s
referidos formularios em tempo habil, enquanto que outros ainda ndo se adaptaram a nova
rotina de servico. Segue abaixo quadro demonstrativo de entrega:
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. Distri ntregaram | Distri nao entregaram
Dataci dasamana | PITICE e snegaram | Distritos e o ntrgars
01/09/10 - Quarta-feira Leste Norte
02/09/10 - Quinta-feira Noroeste e Oeste
03/09/10 - Sexta-feira Sudoeste e Sul
07/09/10 - Terga-feira Feriado
08/09/10 - Quarta-feira Leste Norte
09/09/10 - Quinta-feira Noroeste e Oeste
10/09/10 - Sexta-feira Sudoeste Sul
14/09/10 - Terga-feira Campinas/Centro
15/09/10 - Quarta-feira Leste e Norte
16/09/10 - Quinta-feira Oeste Noroeste
17/09/10 - Sexta-feira Sul Sudoeste
21/09/10 - Terga-feira Campinas/Centro
22/09/10 - Quarta-feira Norte Leste
23/09/10 - Quinta-feira Noroeste e Oeste
24/09/10 - Sexta-feira Sul e Sudoeste
28/09/10 - Terga-feira Campinas/Centro
29/09/10 - Quarta-feira Leste Norte
30/09/10 - Quinta-feira Norte, Noroeste e Oeste

Os Agentes de Processamento estdo sendo treinados para processarem os diversos tipos de

mapas, inclusive as Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes, fichas “A”,
SISPRENATAL, HIPERDIA e SISVAN,;

No més de Setembro / 10 atuou uma média de 16 (dezoito) Agentes de Atendimento/dia no
turno matutino.

5.2. Pontos Negativos

No més de Setembro / 10 foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informatica o cadastro é efetuado no
Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Saude para liberacdo da
matricula, a qual é necessaria para confeccdo da senha pela referida Geréncia;

O Sistema as vezes tem se apresentado lento, e em outros momentos com sinais de erro e /
ou travamento e ndo funcionamento, o que tem ocasionado transtorno no que se refere ao
cumprimento da média diéria da producéo, como também compromete a entrega dos mapas
processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao Sistema de Informacéo
Ambulatorial — SIA/SUS, como se segue:
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DATA

HORARIO

SITUACAO

P.A.
INOPERANTE

OBSERVACAO

01/09/2010

07h30min

Parado

15

A Agente de Processamento Michelle Rodrigues
da Silva Alves iniciou suas atividades
processando Cadastro Sisvan, porém as
07h30min o site do Ministério da Sadde utilizado
para o processamento do mesmo estava
inoperante, impossibilitando o seu
processamento. Sendo assim a referida Agente
passou a processar Mapa Salde Mental.

02/09/2010

07h30min

Parado

14

O Agente de Processamento WEdi Nawye Alves
Pévoa iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o seu processamento. Sendo
assim o referido Agente passou a processar Ficha
da Campanha Municipal de Rastreamento de
Casos Suspeitos de Hipertensdo e Diabetes.

03/09/2010

07h30min

Parado

07

A Agente de Processamento Cibele Moreira
Teles iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o seu processamento. Sendo
assim a referida Agente passou a processar Mapa
Basico.

08/09/2010

09h05min

Parado

01, 02, 04, 06,
07,08,10,11e
16

As 09h05min o sistema Complete utilizado no
processamento de Mapas esteve inoperante nas
maquinas das P.A.S. 01, 02, 04, 06, 07, 08, 10,
11 e 16 utilizadas respectivamente pelos
Agentes: Djanira Rodrigues da Silva Santos,
Elien Pereira a Silva Macedo, Jodo Henrique
Coelho Lopes, Michelle Rodrigues da Silva
Alves, Cibele Moreira Teles, Renatta Reis,
André Luiz Amin Marques, Wagner Guimaraes
Silva e Luiz Ricardo Lemes da Silva, as
09h18min apds reiniciar as maquinas citadas o
Sistema voltou a operar apresentando grande
lentidéo.

10h30min

Parado

01, 02, 04, 06,
07,08, 10, 11 e
16

As 10h30min o sistema Complete utilizado no
processamento de Mapas esteve inoperante nas
maquinas das P.A.S. 01, 02, 04, 06, 07, 08, 10,
11 e 16 utilizadas respectivamente pelos
Agentes: Djanira Rodrigues da Silva Santos,
Elien Pereira a Silva Macedo, Jodo Henrique
Coelho Lopes, Michelle Rodrigues da Silva
Alves, Cibele Moreira Teles, Renatta Reis,
André Luiz Amin Marques, Wagner Guimares
Silva e Luiz Ricardo Lemes da Silva, as
10h45min apos reiniciar as maquinas citadas o
Sistema voltou a operar apresentando grande
lentido.
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09/09/2010

07h30min

Parado

12

O Agente de Processamento Maycon Douglas
Rodrigues e Castro iniciou suas atividades
processando Cadastro Sisvan, porém as
07h30min o site do Ministério da Sadde utilizado
para o processamento do mesmo estava
inoperante, impossibilitando o seu
processamento. Sendo assim o referido Agente
passou a processar Mapa Médico.

09h15min

Parado

2,04, 06, 07,
08, 10, 11, 12,
14,15,16e 20

As 09h15min o sistema Complete utilizado no
processamento de Mapas esteve inoperante nas
maquinas das P.A.S. 02, 04, 06, 07, 08, 10, 11,
12, 14, 15, 16 e 20 utilizadas respectivamente
pelos Agentes: Elien Pereira a Silva Macedo,
Jodo Henrique Coelho Lopes, Hebert Teles de
Lima, Cibele Moreira Teles, Renatta Reis, André
Luiz Amin Marques, Wagner Guimaraes Silva,
Maycon Douglas Rodrigues e Castro, Wédi
Nawye Alves Pévoa, Michelle Rodrigues da
Silva Alves, Luiz Ricardo Lemes da Silva e
Diego Abréo e Silva Lopes Coelho, as 09h25min
apos reiniciar as maquinas citadas o Sistema néo
voltou a operar com normalidade apresentando
ainda grande lentiddo. Sendo assim os Agentes
supramencionados passaram a processar Fichas e
Cadastros.

10/09/2010

07h30min

Parado

06

O Agente de Processamento Hebert Teles de
Lima iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o processamento. Sendo assim
o referido Agente passou a processar Mapa
Médico.

10/09/2010

09h38min

Parado

01, 02, 06, 07,
08, 10, 11, 12,
14,15,16e 20

As 09h38min o sistema Complete utilizado no
processamento de Mapas esteve inoperante nas
maquinas das P.A.S. 01, 02, 06, 07, 08, 10, 11,
12, 14, 15, 16 e 20 utilizadas respectivamente
pelos Agentes: Djanira Rodrigues da Silva
Santos, Elien Pereira a Silva Macedo, Hebert
Teles de Lima, Cibele Moreira Teles, Renatta
Reis, André Luiz Amin Marques, Wagner
Guimardes Silva, Maycon Douglas Rodrigues e
Castro, Wédi Nawye Alves Povoa, Michelle
Rodrigues da Silva Alves, Luiz Ricardo Lemes
da Silva e Diego Abréo e Silva Lopes Coelho, as
09h42min apds reiniciar as maquinas citadas o
Sistema voltou a operar apresentando ainda
grande lentiddo.
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10/09/2010

10h28min

Parado

01, 02, 06, 07,
08, 10, 11, 12,
14,15,16e 20

As 10h28min o sistema Complete utilizado no
processamento de Mapas esteve inoperante nas
maquinas das P.A.S. 01, 02, 06, 07, 08, 10, 11,
12, 14, 15, 16 e 20 utilizadas respectivamente
pelos Agentes: Djanira Rodrigues da Silva
Santos, Elien Pereira a Silva Macedo, Hebert
Teles de Lima, Cibele Moreira Teles, Renatta
Reis, André Luiz Amin Marques, Wagner
Guimardes Silva, Maycon Douglas Rodrigues e
Castro, Wédi Nawye Alves Pévoa, Michelle
Rodrigues da Silva Alves, Luiz Ricardo Lemes
da Silva e Diego Abrao e Silva Lopes Coelho, as
10h40min apos reiniciar as maquinas citadas o
Sistema voltou a operar apresentando ainda
grande lentiddo.

13/09/2010

07h30min

Parado

16

Foi repassado ao Agente de Processamento Luiz
Ricardo Lemes da Silva Cadastro Sisvan, porém
no inicio das atividades s 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o seu processamento. Sendo
assim o referido Agente passou a processar Mapa
Médico.

15/09/2010

07h30min

Parado

10

O Agente de Processamento André Luiz Amin
Marques iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante
impossibilitando o seu processamento sendo
assim o referido Agente passou a processar Ficha
da Campanha Municipal de Rastreamento de
Casos Suspeitos de Hipertensdo e Diabetes.

17/09/2010

07h30min

Parado

14

O Agente de Processamento Wé&di Nawye Alves
Pévoa iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o processamento. Sendo assim
o referido Agente passou a processar Ficha da
Campanha Municipal de Rastreamento de Casos
Suspeitos de Hipertensdo e Diabetes.

20/09/2010

07h30min

Parado

12

O Agente de Processamento Maycon Douglas
Rodrigues e Castro iniciou suas atividades
processando Cadastro Sisvan, porém s
07h30min o site do Ministério da Saude utilizado
para o processamento do mesmo estava
inoperante, impossibilitando o processamento.
Sendo assim o referido Agente passou a
processar Mapa Unico.
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21/09/2010

07h30min

Parado

11

O Agente de Processamento Wagner Guimarées
Silva iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o processamento. Sendo assim
o referido Agente passou a processar Fichas da
Campanha Municipal de Rastreamento de Casos
Suspeitos de Hipertensdo e Diabetes.

23/09/2010

07h30min

Parado

14

O Agente de Processamento Wédi Nawye Alves
Pdvoa iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Sadde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o processamento. Sendo assim
o referido Agente passou a processar Mapa
Médico.

24/09/2010

07h30min

Parado

15

A Agente de Processamento Michelle Rodrigues
da Silva Alves iniciou suas atividades
processando Cadastro Sisvan, porém as
07h30min o site do Ministério da Saude utilizado
para o processamento do mesmo estava
inoperante, impossibilitando o processamento.
Sendo assim a referida Agente passou a
processar Mapa Saide Mental.

10h12min

Parado

01, 06, 08, 15,
16e20

As 10h12min o sistema Complete utilizado no
processamento de Mapas esteve inoperante nas
maquinas das P.A.S. 01, 06, 08, 15, 16 e 20
utilizadas respectivamente pelos Agentes:
Djanira Rodrigues da Silva Santos, Hebert Teles
de Lima, Renatta Reis, Michelle Rodrigues da
Silva Alves, Luiz Ricardo Lemes da Silva e
Diego Abrao e Silva Lopes Coelho, as 10h20min
apos reiniciar as maquinas citadas o Sistema
voltou a operar apresentando lentidao.

27/09/2010

07h30min

Parado

01

A Agente de Processamento Djanira Rodrigues
da Silva Santos iniciou suas atividades
processando Cadastro Sisvan, porém as

07h30min o site do Ministério da Saude utilizado
para o processamento do mesmo estava
inoperante, impossibilitando o processamento.
Sendo assim a referida Agente passou a
processar Mapa Basico.

30/09/2010

07h30min

Parado

06

O Agente de Processamento Hebert Teles de
Lima iniciou suas atividades processando
Cadastro Sisvan, porém as 07h30min o site do
Ministério da Salde utilizado para o
processamento do mesmo estava inoperante,
impossibilitando o processamento. Sendo assim
o referido Agente passou a processar Ficha da
Campanha Municipal de Rastreamento de Casos
Suspeitos de Hipertensdo e Diabetes.
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Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude tem sido informada a respeito da
deficiéncia do sistema COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio
de Goiénia, como também em acdo conjunta com a Assessoria de Tecnologia da Informacéo
tem tomado providéncias para resolver os entraves apresentados.

5.3. Sugestdes Para Melhorias

A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude devera realizar juntamente com
a COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Goiania
manutencédo periddica no sistema;

Implantar no sistema o controle da producéo diaria do Agente de Processamento de Dados
para os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de Informatica
da Secretaria Municipal de Saude. Tal solicitacdo se justifica pelo fato de que no més em
referéncia a COMDATA ndo conseguiu visualizar / captar os dados para efetuar o
encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de gestdo /
acompanhamento dos dados / producao;

Manutencéo e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de providéncias
quando verificado lentiddo no sistema;

Maior agilidade para confeccdo de senhas para os Agentes de Processamento.

ANEXOS

Anexo 01- Cronograma de Treinamento Setembro/10

Anexo 02- Informativos Eletrénicos — Megafones publicados em Setembro/10;

Goiania-GO, 08 de Outubro de 2010.
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Anexo 01

Cronograma de Treinamento — Setembro/10
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Anexo 02

Informativos Eletronicos — Megafones publicados em Setembro/10
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Os colaboradores do Ambulatério
Médico Especializado (AME) e Teleconsulta
de Aparecida de Goiania reforcarao o
combate contra o desperdicio de papel e
preservacao do meio ambiente. Nesta
Sexta-Feira Informativa, sera apresentada
pela Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) e Geréncia de Saude, a
Campanha do Papel, que tem como
principios Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

Caixas coletoras de papel e papelao ja
foram instaladas nas unidades. Os
colaboradores poderao depositar jornais e
revistas, cadernos, fotocépias, caixas,
cartazes, entre outros materiais feitos de
papel.

A Campanha do Papel tem tanto cunho
ambiental como social. A gerente de
Saude, Daisa Lessa, explica que os
materiais depositados sao vendidos para
as cooperativas de reciclagem. “O dinheiro
arrecadado é destinado para a compra de
brinquedos, que serao entregues as
familias carentes na época do Natal”, diz.

& ’
Informativo para colaboradores do IDTECH - 28 de setembro de 2010 - N° 31, Ano 3

Campanha do papel em Aparecida

A participacao dos colaboradores nao
fica restrita somente aos papeis utilizados
dentro do ambiente de trabalho. E interes-
sante que a equipe mobilize também a
familia para separar o material reciclavel e
trazer para depositar na caixa coletora.
Ajudara a natureza e ainda fara a alegria
de mais criancas.

Mas € importante esclarecer: melhor do
que reciclar, € reduzir e reutilizar o papel.
Por exemplo, avalie a real necessidade de
imprimir o documento e utilize sempre que
possivel o verso da folha. De acordo com
informacoes da Cipa, ao utilizar menos
papel, podemos reduzir a devastacao das
florestas, diminuir o uso de energia e as
emissoes de gasesque causam a mudanca
do clima, limitar a poluicao da agua, do ar
e produzir menos lixo.

A Campanha do Papel sera o assunto
da Sexta-Feira Informativa também nos
outros postos de trabalho do Idtech, para
ninguém ficar de fora desta importante
mobilizacao em prol do meio ambiente.

F
I >
Caixas coletoras ja & Pﬂp&l , Papelao

estao nas novas Degoste aquios sequints tens:
unidades em
Aparecida

« Comecar por pensar antes de imprimir:
preciso mesmo deste papel impresso?

* Ler antes de imprimir: fazer as
correcoes dos textos diretamente no
monitor. Assim, evitam-se impressoes
desnecessarias.

« Se possivel, imprimir usando os dois
lado da folha. Pode-se selecionar esta
opc¢ao no computador e diminui-se para

= .
Dicas para economizar papel

metade o nimero de folhas impressas.

» Escrever as notas, listas, lembretes e
recados no verso de folhas velhas
impressas.

» Vai passar paginas da internet para o
papel? Entao observe antes se o
endereco possui versao para impressao.
Esse recurso costuma descartar grande
parte das imagens.

Vocé sabia?

* Durante a producao de papeis existe um
consumo de agua de cerca de 12.000 litros
para cada tonelada.

ISao necessarias cerca de 40 arvores de
eucalipto para a producao de 1 tonelada de
papel.

» Um funcionario de escritorio utiliza em
média 10 mil folhas de papel por ano.

» Alguns escritorios imprimem 120
bilhoes de folhas de papel ao ano,
suficientes para criar uma pilha de 13.000

quildbmetros de altura e dois tercos desse
papel acabam nas lixeiras antes do fim do
dia.

« Dois tercos desse papel acabam nas
lixeiras antes do fim do dia.

« Produzir papel reciclado consome de 70 a
90% menos energia do que o papel comum.
« Aindustria de papel é responsavel pela
quarta maior taxa de emissao de dioxido de
carbono, atras apenas de produtos
quimicos, petroleo e carvao.

e 2
‘Q‘GURAﬂQV’
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 03 de setembro de 2010 - N° 28, Ano 3

Ator Milton Goncalves visita o Idtech

0 ator Milton Goncalves, uma das vozes
do movimento negro no Brasil, visitou o
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano (Idtech), para conhecer os
projetos de inclusao social desenvol-
vidos pela organizacao em Goias.
Descontraido e contestador, Milton
mostrou sua preocupacao com o
acesso dos jovens a informatica e
elogiou o0 uso da tecnologia a favor da
cidadania. Acompanhado com o
secretario de Politicas para a Igualdade
Racial, José Eduardo Batista, a visita do
ator ocorreu na noite de quarta-feira, dia 1
de setembro de 2010.

Milton Gongalves da nome e personali-
za o selo criado pela Prefeitura de Goiania
com o objetivo de estimular a inclusao no
mercado de trabalho de negros, portadores
de necessidades especiais e homossexua-
is. O Idtech é a primeira organizacao a
manifestar interesse em habilitar-se para
receber a chancela.

0 coordenador executivo do Idtech,
José Claudio Romero, apresentou o Projeto
de Trabalho Técnico Social desenvolvido
pelo Instituto nos conjuntos habitacionais
da Prefeitura, que atende moradores de
baixa renda. Ele deu destaque aos cursos
de profissionalizacao desenvolvidos para
garantir a empregabilidade destes
moradores.

Descontracao no

Ao conhecer a Central de Atendimento

idtech org.br.
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Teleconsulta

tém prioridade!”

Reportagens na
Revista Cores

IDTECH

e “

ao Cidadao - Teleconsulta, Milton
Goncalves brincou com os colaboradores e
fez perguntas sobre o servico. Horario de
funcionamento, prioridades e abrangéncia
foram algumas duvidas do ator. “Negro
tem prioridade?”, perguntou rindo. A
coordenadora do Idtech, Maria Aparecida
Sardinha, respondeu no mesmo tom: “Tem
isim. Idoso negro, crianca e gestante negra

Mesmo com compromisso marcado na
41° Festa em Louvor a Nossa Senhora do
Rosario na Vila Joao Vaz, Milton Gongalves
fez questao de atender os pedidos de fotos
com os colaboradores. O ator encantou a
todos com o seu bom humor e ainda ficou
para um coquetel de boas vindas, onde
teve a chance de conversar mais com 0s
coordenadores e equipe do Instituto.

O Teleconsulta e o Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS)
foram temas de reportagens da
Revista Cores, editada pela
Federacao das Industrias do
Estado de Goias (Fieg).

A publicacao

7 \ tem como

Aniversario do Idtech abietivo moetiac

as praticas de

O Idtech completa neste dia 5 de setembro, cinco anos de fundagao. A :jzscipggsiitgjl-

organizacao consolidou-se como gestora de projetos de inclusao social nas arbianta

areas da salde, assisténcia social, educacao e meio ambiente. No préximo eois e e

dia 10, para celebrar este aniversario, o Idtech promovera um dia diferente mp :

as criancas portadores de cancer . Serao montados computadores para que emp gsas~e

: z organizacoes de

elas brinquem com jogos e programas de desenho durante o tratamento Goias

8uimioterépico no Hospital Araujo Jorge Y @ ’
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 14 de setembro de 2010 - N© 29, Ano 3

Projeto do Idtech alivia dia de
tratamento as criancas com cancer

Com apenas oito anos, Fabia Isadora
mostrou que é uma grande guerreira. Ha
cinco anos luta contra o cancer no
cerebelo, encarando um pesado trata-
mento no Hospital Aratjo Jorge. Mas, na
Gltima sexta-feira, 10 de setembro, ela e
outras 15 criangas e adolescentes
também portadores de cancer, tiveram
um dia diferente durante a sessao de
quimioterapia. Enquanto recebiam os
remédios, 0s pequenos pacientes se
divertiram com jogos e internet nos
computadores do projeto
Solidariedade.ponto.com, desenvolvido
lem comemoracao aos cinco anos do
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico
e Humano (Idtech).

A oncopediatra Patricia Carneiro Brito
considerou o projeto
Solidariedade.ponto.com excelente para
que as criancgas, que estao longe de suas
casas, tenham um dia com mais alegria.

Participaram do projeto colaboradores
do Idtech da Assessoria de Tecnologia de
Informacao (Astec) e da Geréncia de
Servico Social (GESS) que se revezaram
como monitores da turma. As criancas
receberam um cartao e uma maga para o
lanche. Victor Gabriel, de apenas trés
anos, teve o primeiro contato com o
computador durante a sessao quimiotera-
pica. A mae, Maria José do Carmo, disse
ter ficado feliz com a iniciativa. “E muito
bom para ele brincar mesmo dentro do
hospital.”

O Idtech, instituicao de direito privado
sem fins lucrativos que desenvolve
projetos de informatica nas areas de
educacao, salde, assisténcia social,
capacitacao para o trabalho e meio
lambiente, acaba de ser qualificada pelo
Governo do Estado como organizacao
social.

O decreto nesse sentido foi assinado
pelo governador Alcides Rodrigues no dia
30 de agosto e publicado no Diario Oficial
do Estado no dia 2 de setembro.

O coordenador executivo do Idtech,
José Claudio Romero, parabenizou os

Equipe do Idtech e do Hospital Aradjo Jorge participa do Solidariedade.ponto.com. A direita, Elias
Fraga (ASTEC), ensina Victor Gabriel a usar computador na sala de quimioterapia

Mais de 450 posts no Twitter

Durante todo o dia, foi promovido um
“Twittaco do Bem” para que os internautas
do Twitter enviassem mensagens positivas
aos pacientes do Hospital Araujo Jorge. O
@idtechorg recebeu mais de 450 posts
com palavras de amor e esperancga e que
ajudaram a divulgar o projeto solidarieda-
de.ponto.com. As mensagens enviadas
eram transmitidas instantaneamente a um
monitor de 22 polegadas, a todos que
estavam na sala de quimioterapia.

As mensagens ainda podem ser vistas

colaboradores do Instituto pela obtencao
de mais este titulo, que, segundo ele,
reflete a exceléncia do trabalho realizado
pela equipe. Além de ser classificado
como organizacao social, o Idtech é
reconhecido como instituicao de utilidade
publica pelo Estado.

O Instituto obteve também
qualificacao como Organizacao Social das
prefeituras de Goiania, Aparecida de
Goiania e Anapolis. Esses titulos
espelham o respeito conquistado pela
instituicao e abrem caminho para novas
parcerias com o poder publico.

no hotsite do Idtech, no endereco www.id-
tech.org/solidariedade. Os posts enviados
pelos internautas serao impressos e
entregues aos pacientes para que levem
as palavras de carinho também para casa.
De acordo com o assessor de Tecnologia
de Informacao do Idtech, Adonai Andrade,
o projeto solidariedade.ponto.com tera
continuidade. “Esta prevista a realizacao
de seis edicoes por ano em diferentes
instituicoes de saude, ou seja, a cada dois
meses”, diz.

Idtech é qualificado como Organizacao Social pelo governo do Estado
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Calor intenso, baixa umidade do ar...
esses dias tém sido dificeis de suportar. E
0 incomodo vem acompanhado de inimigos
poderosos que devem ser combatidos com
cuidados especiais.

Um deles € o rotavirus, agente causador
de doenca infectocontagiosa chamada
rotavirose, que tem como sintomas a
diarreia, o vomito e a febre.

Apesar de ser uma doenca comum e de
prevencao e tratamento conhecidos, a
rotavirose pode matar criancas, idosos e
pessoas com baixa imunidade.

Goiania teve um aumento consideravel
de casos e, mais do que nunca € importan-
te divulgar que a melhor forma de comba-
ter essa doenca € manter bons habitos de
higiene.

* Lave as maos sempre antes e depois
de ir ao banheiro, comer ou trocar as
fraldas das criancas.

« Use agua potavel para beber e
preparar os alimentos

« Evite 0o manuseio de objetos sujos ou
de alimentos com as maos sujas

« Incentive a amamentacao, como
forma de fortalecer o sistema
imunolégico dos bebés

As Centrais de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta de Goiania e Aparecida de
Goiania tém recebido varios elogios de
usuarios. As manifestagoes tém ocorrido
por meio dos proprios nimeros de telefone
utilizados no agendamento das consultas.
Que o padrao de qualidade do
atendimento prestado por nossos agentes
€ excelente, nos ja sabiamos. Pois todas as
pesquisas de opiniao feitas pelo Idtech até
agora (trés ao todo) mostraram um indice
altissimo de satisfacao com os nossos
servicos. Os nossos agentes sao
considerados educados e gentis por mais
de 90% dos usuarios.
0 Megafone destaca esses elogios
porque os insatisfeitos, sempre reclamam
e procuram fazer bastante barulho,

Nesta edi¢ao, o Megafone relembra a
todos os colaboradores as orientagoes
sobre as medidas preventivas contra o
rotavirus que foram assunto da Sexta-Feira
Informativa.

Veja o que fazer para evitar a doenca

« Vacine criancas menores de 6 meses.
« Lave e desinfete superficies e
utensilios utilizados na preparacao de
alimentos

+ Evite que alimentos cozidos entrem
em contato com os alimentos crus

« Nao beba agua de riachos, rios ou
pocos com risco de contaminacao

« Deé destino adequado ao lixo e
dejetos.

Centrais de Teleconsulta recebem elogios

inclusive por meio da imprensa.

Mas os que estao satisfeitos, quase
nunca se preocupam em tornar publico
seu contentamento. Também € raro
alguém se manifestar para agradecer.

Se os usuarios estao telefonando para
nos elogiar € porque estamos no caminho
certo. Por isso, 0s colaboradores das duas
centrais estao de parabéns!

Que esses elogios sirvam de estimulo
para que procuremos atender cada vez
melhor. O Idtech € parceiro da Secretaria
Municipal de Saude no atendimento ao
usuario do SUS. Ou seja, nosso
empregador direto € o cidadao que
depende da assisténcia do Sistema. Nos
trabalhamos para a comunidade e temos
de servi-la cada vez melhor.

Saiba mais

Rotavirose - € uma doenca causada por
um RNA virus da familia dos Reoviridae, do
género Rotavirus.

Modo de Transmissao - ocorre por
contaminacao fecal-oral, no contato pessoa
a pessoa e também por meio de fomites,
que sao objetos ou substancias capazes de
absorver, reter e transportar organismos
infecciosos (com um garfo infectado).

Periodo de maior contagio - entre 0 3°e
4° dia a partir dos primeiros sintomas, mas
ha risco mesmo ap6s cessar a diarréia.

Como se manifesta - A infeccao pelo
rotavirus varia desde um quadro leve, com
diarréia aquosa e duracao limitada a
quadros graves com desidratacao, febre e
vomitos, podendo evoluir a obito.

Quem pode ter - Todas as pessoas
expostas ao agente, mas a doenca atinge
praticamente todas as crianc¢as nos
primeiros 3 a 5 anos de vida.

Maior risco - principalmente criancas
de 3 a 35 meses, idosos e pessoas com
imunidade baixa, como portadores HIV.

Tratamento - Nao existe remédio especifi-
co. O fundamental € prevenir a desidratacao.
Nao se recomenda antimicrobianos.

Vacina - em 1998, uma vacina oral
tetravalente contra os sorotipos G1, G2, G3
e G4 foi liberada para uso nos EUA.

«Seja a mudancga que vocé
quer no mundo.»

Gandhi

%

IDTECH

www.idtech.org.br

45



%

IDTECH

idtech.org.br

RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSAL N.° Q7 — SETEMBRO / 2010

e DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO / CENTRAL
DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE

Prefeitura
Goiania
B

Secretaria Municipal de Saude

GoIlANIA/ GO




DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIA(;AO~ / CENTRAL DO CARTAO
NACIONAL DE SAUDE/CARTAO SUS

O Secretario Municipal de Saude, através da Portaria de N.° 1002/2008, do dia 16 de Outubro/2008,
suspendeu temporariamente o cadastramento e emissdo de novos usuarios no Cartdo SUS no
Municipio de Goiénia, a partir do dia 01 de Novembro do corrente ano.

Considerando que estava previsto na execucdo do plano de trabalho / segundo termo aditivo, que a
gestdo da Central do Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) deveria ter sido revista até Maio/08
dentro de uma nova politica organizacional, ou que seria transferida para outra unidade a ser indicada
pela Secretaria Municipal de Saude;

Considerando que foi realizada reunido na sede do IDTECH, com o Diretor do Departamento de
Controle e Avaliacdo e Chefe da Divisdo HOSPITALAR, momento em que ficou acertado que alguns
dos colaboradores lotados na Central do Cartdo SUS, diante da suspensdo das atividades ali
desenvolvidas, seriam remanejados para os postos que compdem o Complexo Regulador de Goiania /
Departamento de Controle e Avaliacdo, haja visto que inumeros procedimentos que necessitam de
consultas quanto a origem do cartdo SUS serao transferidos para liberagdo nesse local.

O IDTECH responsavel pela co-gestdo do referido posto de trabalho tomou as medidas necessarias,
para que os colaboradores ali lotados fossem remanejados para outros postos, dentro do mesmo
contrato de gestdo para realizem atividades semelhantes e / ou vinculadas ao Cartdo SUS.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
prossegue com a gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados e a operacionalizacao
das atividades desenvolvidas.

1. RECURSOS HUMANOS

Durante 0 més de Setembro / 2010 o IDTECH em parceria com o Diretoria do Departamento de
Controle e Avaliacao reformularam o servico prestado pelo referido Cartdo SUS dentro da 6tica de
trabalho do Complexo Regulador de Goiania / Departamento de Controle e Avaliacdo, como se
segue:

Funcionamento - Departamento de Controle e Avaliagdo / Cartdo SUS

Item Horario Numero de PA’s Observacéo
01 07h as 12h 01 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-Feira a Sexta-
02 12h as 17h 01 Feira
Total Geral 02 -

2. BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servicos
realizados, durante 0 més de Setembro / 2010.
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS REFERENTES AO CNS NO DEPARTAMENTO

DE CONTROLE E AVALIAGAO - SETEMBRO DE 2010

[ vmssmEwes [l e

Consulta nos Sistemas 568
Cadastrados nos Sistemas 39
Transferéncia de Domicilio 3
LigacOes 3
Pacientes presentes 416
TOTAL 1029

O Cartdo SUS, como parte integrante do Complexo Regulador de Goiénia / Departamento de
Controle e Avaliacdo, realizou, no més de Setembro / 10, 568 (quinhentos e sessenta e 0ito)
consultas nos sistemas, 39 (trinta e nove) cadastros nos sistemas, 03 (trés) transferéncias de
domicilio, 03 (trés) ligacdes e 416 (quatrocentos e dezesseis) usuarios estiveram presentes, em

cumprimento a portaria de N.° 1002/2008 do Gabinete do Secretario Municipal de Saude.

4 )
Demonstrativo Grafico dos Procedimentos Realizados - Setembro / 2010
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3. AVALIACAO DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO / CARTAO

NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A SETEMBRO / 2010.

3.1.

O Cartdo Nacional de Saude é documento obrigatorio de identificacdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios dos SUS aos servicos de saude;

Permite a vinculagio dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Salde
(SUS) ao usuério, ao profissional que os realizou e também a unidade de saide onde foram
realizados, tendo como base o cadastro dos usuérios, de profissionais e de Unidades de
Saude;

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Setembro / 10 as atividades transcorreram dentro
da normalidade;

Pontos Positivos

No dia 03 de Novembro/2008 parte dos Agentes de Atendimento que estavam em atuacéo na
extinta Central do Cartdo Nacional de Saude, iniciaram atividades no Complexo Regulador
de Goiania;

As primeiras atividades das Agentes de Atendimento foram nos Departamentos de Cirurgias
Eletivas e Digitacdo das APAC's;

O ambiente de trabalho é bom, os servidores sdo muito atenciosos e se dispdem a ajudar
quando necessario;

O comprometimento de todos os Agentes de Atendimento facilita as atividades, e o
entrosamento com os funcionarios da SMS simplifica a execucédo dos trabalhos;

As atividades referentes ao DCA — CNS se resumem em, localizar o CNS nos sistemas
CADWEB / CNS Municipal, Cadastrar Pacientes, Transferir Domicilios, Realizar LigacGes
para Pacientes e prestar informacBes a pacientes que por ventura solicitam informacdes
referentes ao CNS. Todas as atividades sdo importantes para a libera¢do do procedimento de
alta complexidade e a quantidade de consultas realizadas nos sistemas, que se encontra no
final deste, € valido ressaltar que muitos laudos passaram pelo Supervisor e Colaboradores
por mais de uma vez,;

3.2. Pontos Negativos

Setor desprovido de seguranca interna, qualquer pessoa, mesmo que nao seja funcionario,
tém livre acesso as dependéncias do Complexo Regulador — CNS;

No dia 19 de Maio de 2009 o CNS foi transferido temporariamente para um pequeno espaco
no Departamento de Alto Custo onde encontra-se ate a presente data. Como ficou
desprovido de sala propria, houve dificuldade na organizacao dos servicos;

Os Agentes de Atendimento tém tido dificuldades junto as Assistentes Sociais que na
maioria das vezes ndo permanecem na sala para esclarecer aos solicitantes as duvidas sobre
0s motivos de devolucdo de processo;
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3.3. Sugestdes Para Melhorias

e Disponibilizar uma linha telefénica para a realizacdo das atividades do CNS, devido a
necessidade em realizar ligacdes para usuarios a fim de confirmar informacdes a respeito de
endereco e tempo de moradia ho Municipio;

e Disponibilizar armério ou balcéo para a alocacdo de laudos e outros documentos, visto que
até o presente momento esta sendo utilizado o mesmo baldo onde séo colocadas as APAC
para processamento e as que j& foram processadas;

e Disponibilizar sala ou local apropriado para a realizacdo das atividades previstas para esse
setor;

ANEXOS
Anexo 01 — Recorte de Jornal

Goiania-GO, 08 de Outubro de 2010.
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Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha

Coordenadora Técnica

50



Anexo 01 Recorte de Jornal

51



Jornal: O Popular

Caderno / Coluna: Politica (Elio Gaspari)

{ Data: 26/09//2010

Pag. 07

Em fim de governo, ressurge o Cartdo SUS -

Depois de oito anos de inép-
cias, irregularidades e empulha-
¢bes, o Ministério da Saude acele-
rou o que seria uma reformula-
¢éo do Cartao SUS, um pldstico
que guardaria a historia das rela-
¢des de um cidaddo com a rede
médica publica.

0 Cartdo SUS ¢ um projeto do
tucanato e, se promessa de gover-
no tivesse algum valor, desde o
final de 2001 ele ja estaria no bol-
so de cem milhdes de pessoas.
Por pouco, suas maracutaias
nao acabaram em CPI. Agora, no
melhor estilo triunfalista, o mi-
nistério comecou a rodar uma
marquetagem e lancou o Projeto

Revitalizacio do Cartdao SUS.
Em nenhum momento infor-
mam 0 que aconteceu com essa
iniciativa a ponto de sernecessa-
rio “revitaliza-la”. Ela torrou R$
400 milhoes e deu em nada.

0 Ministério da Saide quer co-
megar tudo de novo, com um pro-
jeto que, pela lei da gravidade,
caira no colo de duas ou trés
grandes empresas de softwares e
equipamentos. A burocracia do
doutor José¢ Gomes Tempordo
nunca botou a cara na vitrine pa-
ra explicar o fracasso do projeto.
Faltando trés meses para o fim
do governo, querem recriar o uni-
verso sem explicar porque a ma-

quina do DataSUS ficara de fora.
Ao contrario das grandes empre-
sds, ele trabalha com softwares li-
vres. Se o DataSUS néo serve pa-
ra nada, deveriam fecha-lo. O
que acontecera com o que jé foi
feito? A escassa coordenagdo
que existe baseia-se num cadas-
tro trabalhado pelo DataSUS.
Num governo que defende o
uso de softwares livres na maqui-
na federal, o SUS quer se juntar a
Policia Federal e ao Detran, con-
tratando programas fechados. Po-
de até ser o melhor caminho, mas
aexperiéncia mostra que, desde o
inicio, o Ministério da Saude fez
uma opcio preferencial pelas en-

— ]

comendas. Compraram milhares
de modem numa €poca em que a
rede bancaria comegava a operar
as contas de seus clientes pela in-
ternet. Nessa area, tudo o que po-
dia dar errado, errado deu. Que-
rem apressar 0 negocio porque,
se o dinheiro nio for gasto logo,
caira em exercicio findo. Nesse
caso, a pressa destina-se a torrar
logo o dinheiro da Boa Senhora.

0 doutor Tempordo e Nosso
Guia deveriam tomar a mais sim-
ples das decisdes: o que nao fize-
mos em oito anos nio devemos
tentar fazer em trés meses. Sobre-
tudo se “fazer” significa fechar
contratos milionarios.
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CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIAIS

A Central de Regulacdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais é uma das formas existentes para
se conseguir regular a oferta e a demanda dos Servicos de Saude. Regular em saude refere-se a tarefa
de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema Unico
de Salude (BRASIL, 2001).

A implantacdo de um novo modelo de gestdo na Central de Regulacdo e Divisdo de Servicos
Especiais esta possibilitando a otimizacédo da oferta e a utilizacao de leitos para internacdo Hospitalar
e de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usuérios, aprimorando as
relacdes com os prestadores de servicos e diminuindo os custos tanto para o sistema de salde quanto
para a populacgéo.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de saude do Sistema Municipal de Saude de Goiania-Go,
especialmente as internagfes Hospitalar, consultas especializadas e procedimentos eletivos,
objetivando a otimizacdo dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e
territorializacdo e, consequentemente melhorando a eficacia de atendimento aos usuarios e
implantando a humanizacdo em todas as frentes.

b) Beneficios:

e Hierarquizacdo e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servicos de Satude do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, procedimentos
eletivos e na disponibilizacéo dos leitos Hospitalares aos usuarios do Sistema Unico de Salde —
SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condigdes para a operacionalizacdo dos servigos na Central de Regulacdo de
Vagas e Servicos Especiais;

e Permitir maior seguranca na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulacéo;

e Readequar o sistema de informacdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
¢ Reducdo do tempo gasto para o Teleatendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

A Central de Regulacdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes 1/6
— Jardim Goias/Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e mobilidrios que
efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram melhores condigdes de
trabalho para os profissionais em atividade.
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Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Conforme diagnostico inicial realizado junto a referida Unidade da Secretaria Municipal de

Saude se fez necessario providéncias no que se refere:

Reestruturacdo do espaco fisico do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na
Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para salas de recepcao e chefia da Divisdo
Hospitalar;

Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para o espaco fisico utilizado anteriormente pela
Divisdo Hospitalar;

Retirada de divisorias / salas existentes e ocupadas pela Central de Atendimento ao Cidadéo
- SAMU/192 antes do processo de reestruturacao;

Reestruturacdo da Central de Regulacdo de Vagas e Central de Atendimento ao Cidadao -
SAMUY/192 para compor o Complexo Regulador de Goiania;

Layout de identificacdo do prédio destinado ao Controle e Avaliagdo e do Complexo
Regulador de Goiania.

Acdes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goiania:

As posicdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulacdo de Vagas e
Central de Atendimento ao Cidaddo 192 foram colocadas em uma Unica sequéncia,
readequando a rede ldgica, elétrica e telefénica;
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Criacdo de espaco fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalacdo de rede l6gica,
elétrica e telefonica;

Organizacdo de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento ao
Cidadéo - SAMU/192;

Criacdo do espaco fechado em divisorias para climatizacdo do rack da Central de
Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192;

Organizacdo de mesas para os Medicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalacéo de rede logica, elétrica e telefonica;

Implementacdo de trés (03) posicdes de atendimento — PA com a instalacédo de rede ldgica,
elétrica e telefonica, designadas ao novo servico do Complexo Regulador de Goiania —
Central de Encaminhamento;

Lay-out de identificacdo em lona com estrutura metélica, colocado do lado externo do prédio
destinado ao Controle e Avaliacao;

Lay-out de identificacdo em lona com estrutura metalica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiania;

Pintura do espaco fisico interno do Complexo Regulador de Goi&nia bem como dos vidros
que refletiam a luz solar;

Identificacdo das PosicBes de Atendimento — PA’s com numeragao seqliencial.

Novo Lay — Out do atual Complexo Regulador de Goiania

OIQLIHIST =

 — CAMA

CAVMA
YYD

CAMA

W34 'Nvd
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Em prosseguimento a organizacdo e manutencdo do Complexo Regulador de Goiania, foi
finalizado no Gltimo dia 05 de Abril/08 pelo IDTECH as a¢es que se seguem, com vistas a
melhoria das condicGes de trabalho e do acolhimento dos usuarios que ali buscam atendimento:

1 — Quanto a frontaria do prédio:

e Efetuado uma deméo a titulo de higienizacgéo;
Substituicdo do toldo existente, que apresentava danos devido ao tempo de uso;
Confeccéo e instalacdo de painel de identificacdo do Complexo Regulador de Goiania.

2 — Quanto ao corretor de acesso ao Complexo Regulador de Goiéania:

Efetuado uma demdo de tinta para efetuacdo higienizacdo do ambiente;
Higienizacdo de vidros e divisorias;

Instalacdo de insulfilme nas salas que fazem divisa com o corredor com o objetivo de conter o
esforco ocular dos colaboradores causado pelos raios solares.

3 — Redimensionamento de luminérias com o objetivo de melhorar a luminosidade do
Complexo Regulador:
e Realizada a instalacdo de 12 (doze) luminarias tubular;

e Efetuado o reaproveitamento de 01 luminaria, instalada sobre ambiente destinado a posicdo de
trabalho da enfermeira de encaminhamento;

e Foi retirada a infiltracdo existente nas vidracgas superiores do Complexo;

e Escurecimento dos vidros das janelas superiores, impedindo a invasdo dos raios solares, que
estavam prejudicando a visualizacdo das telas dos computadores pelos colaboradores que atuam
no Complexo;

e Fixacdo de quadro murais;
e Substituicdo de lampadas queimadas.

4 — Quanto a rampa e as escadarias de acesso ao Complexo Regulador:

Realizados reparos nos degraus da escada, efetuando o emborrachamento dos degraus;
Instalacdo de insulfilme nas janelas proximas a rampa;

Confeccdo e instalacdo de painel de identificacdo do Complexo Regulador;
Substituicdo de reatores e lampadas queimadas.

5 — Quanto ao repouso medico:

e Instalacdo de insulfilme 100% nas janelas, proporcionando o blogueio da luminosidade /
garantindo privacidade;

e Substituicdo de lampadas queimadas;
6 - Identificacédo de todos os setores que compdem o Departamento de Controle e Avaliagéo /

Complexo Regulador através de placas, melhorando o0 acesso ao USUArio aos Servicos
oferecidos.

7 - Outros servigos emergenciais, providenciados com vistas a melhoria dos ambientes do
Complexo Regulador:
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e Fixacdo das mesas dos médicos do SAMU no piso, evitando o deslocamento ao se levantarem;
e Instalacdo de micro cAmeras de seguranca, melhorando a segurancga local e a transparéncia dos

trabalhos realizados;
e Efetuado uma deméo de tinta em todos os corredores;
e Substituicdo de lampadas e reatores queimados;
e Higienizacao do corredor de acesso a copa.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulacdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos
distintos, conforme a seguir descrito:

Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horério Numero de PA’s Observacéo
01 06h as 12h 16
02 12h as 18h 16 O funcionamento dessas PA’s ¢ durante 24
03 18h as 24h 10 horas/dia ininterruptamente.
04 24h as 06h 7
Total Geral 49 -
Funcionamento - Departamento de Controle e Avaliacéo
Item Horario Numero de PA’s Observacéo
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-
02 12h s 18h 03 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 06 -
Funcionamento — Divisado de Servigos Especiais — DSE
Item Horério Numero de PA’s Observacéo
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 12h as 18h 05 Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 08 -
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2.1. Fluxograma do Atendimento:

Emergéncia

4

Samu

Paciente do interior

Consulta especializada
Municipios pactuados
(Agendamento via
representante municipal

Emergéncia

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO / COMPLEXO REGULADOR

Paciente da capital

|

Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta

v

Unidade —§p» Chequinho/Exame
basica

N\

Unidade basica
(Protocolo de
Regulacao de Acesso)

Consulta especializada

v

Complexo Regulador

Hugo I

i
|

4 O\

HDT —_I 3 - Rede pubilica, filantrépica

e privada-conveniada
Classificacao de risco nas UERs 4
@ Alta prioridade. Atendimento imediato
Média prioridade. Atendimento em 15 minutos
@ Baixa prioridade. Pode aguardar

@ Eletivo. Pode marcar uma consulta posterior

3. RECURSOS HUMANOS

A implantagdo do novo modelo de Gestéo pelo IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Humano possibilitou, sobretudo, a readequacdo e o aperfeicoamento profissional dos recursos

humanos existentes e a disponibilizacdo de profissionais para suprir os déficits existentes.

Para funcionamento da Central de Regulacdo de Vagas e Divisdo de Servicos Especiais durante o
més de Setembro / 2010 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

sequir:
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COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA

Gestdo Local / Supervisdo do Complexo Regulador de Goiénia

ESPECIFICACAO

ITEM CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
10 | Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44hs 04
TOTAL: 04
Central de Regulagéo de Vagas
ITEM ESPECIFICAGAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
11 | Agente de Atendimento 11 Supervisor de Turno /Matutino e 36hs 02
Vespertino
. Supervisor de Turno /Noturno e
12 | Agente de Atendimento I11 Madrugada 36hs 02
13 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento Matutino 36hs 15
14 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento Vespertino 36hs 15
15 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Noturno 36hs 09
. Agente de Atendimento
16 | Agente de Atendimento Il1 Madrugada 36hs 06
TOTAL: 49
DIVISAO DE SERVICOS ESPECIAIS
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
25 | Agente de Atendimento II Agente de Atendimento 30hs 03
Matutino
26 | Agente de Atendimento Il Agente Qe Atendimento 30hs 03
Vespertino
TOTAL.: 06
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO - SUPORTE
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
27 | Agente de Atendimento Il Agentfe de Atendimento 30hs 03
Matutino
28 | Agente de Atendimento Il Agente _de Atendimento 30hs 05
Vespertino
TOTAL.: 08
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ITEM ESPECIFICAGAO _ CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
01 Assessor Técnico Il Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico Il Gestor Técnico 44hs 01
03 | Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 Assessor Técnico 11 Suporte 02
05 | Assessor Técnico Il Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
06 | Assessor Técnico | Informagdo 04
07 | Assistente Técnico IlI G,ere?“es de Informatica/Suporte 44hs 02
Tecnico
08 | Assistente Administrativo Il Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico Il Sgpo_rte Técnico/Assessoria 44hs 02
Técnica
10 | Assistente Administrativo Il Suporte Operacional 44hs 04
11 | Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional Il Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo Il Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL.: 25

. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma Visdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goiania (Central de Regulacdo, Central de Atendimento ao Cidaddo —
SAMU 192), Servicos de Encaminhamento, Diviséo de Servigos Especiais do Departamento de
Controle e Avaliacdo da Secretaria Municipal de Saude, em gestdo integrada com o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, durante o més de Setembro / 2010.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Internacfes registradas por executante e tipo de leito

— Setembro / 10

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Setembro do corrente ano, foram encaminhados
pela Secretaria Municipal de Saude o quantitativo de encaminhamentos referente &s

especialidades por unidade solicitante.

ASMIGO
PSIQUIATRIA - AMB - PEDIATRICOS 18
PSIQUIATRIA - AMB - PSIQUIATRIA 3
PSIQUIATRIA - FEM - PSIQUIATRIA 1
TOTAL 22
BENEFICENCIA LIBANESA
CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS 21
CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS 20
CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS 3
CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS 38
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CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

39

NEFROUROLOGIA - FEM - CLINICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

12

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

TOTAL

144

CASA DE EURIPEDES

ALCOOLISMO - MASC - PSIQUIATRIA

DEPENDENCIA QUIMICA - FEM - PSIQUIATRIA

14

DEPENDENCIA QUIMICA - MASC - PSIQUIATRIA

95

PSIQUIATRIA - FEM - PSIQUIATRIA

23

PSIQUIATRIA - MASC - PSIQUIATRIA

20

SAUDE MENTAL - FEM - LEITO DIA/SAUDE MENTAL

20

SAUDE MENTAL - MASC - LEITO DIA/SAUDE MENTAL

16

TOTAL

189

CLINICA DE REPOUSO DE GOIANIA

ALCOOLISMO - MASC - PSIQUIATRIA

25

PSIQUIATRIA - FEM - PSIQUIATRIA

16

PSIQUIATRIA - MASC - PSIQUIATRIA

47

TOTAL

88

CLINICA ISABELA

ALCOOLISMO - FEM - PSIQUIATRIA

ALCOOLISMO - MASC - PSIQUIATRIA

54

PSIQUIATRIA - FEM - PSIQUIATRIA

13

PSIQUIATRIA - MASC - PSIQUIATRIA

18

TOTAL

91

CLINICA JARDIM AMERICA

ALCOOLISMO - MASC - PSIQUIATRIA

27

DEPENDENCIA QUIMICA - MASC - PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - AMB - PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - FEM - PSIQUIATRIA

24

PSIQUIATRIA - MASC - PSIQUIATRIA

63

TOTAL

116

CRER

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

REABILITACAO - AMB - REABILITACAO

32

TOTAL

34

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

OFTALMOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

30

OFTALMOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

46

OFTALMOLOGIA - MASC - CLINICOS

TOTAL

HOSPITAL ANGELICA

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS
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CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

TOTAL

~ [N = ||

HOSPITAL CIDADE JARDIM

BUCO MAXILO FACIAL - FEM - CIRURGICOS

BUCO MAXILO FACIAL - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - AMB - CLINICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

22

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

18

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

78

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

55

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

EMERGENCIA - AMB - PEDIATRICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

HEMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - AMB - CLINICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CLINICOS

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il

UTII-FEM - UTI I

UTI - MASC - UTI I

TOTAL

HOSPITAL CORACAO DE JESUS

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

26

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

28

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS
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NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

148

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

10

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

69

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

TOTAL

294

HOSPITAL DA CRIANCA

CARDIOLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

NEUROCIRURGIA - AMB - CIRURGICOS

NEUROCIRURGIA - FEM - CIRURGICOS

N [ [ [N -

NEUROLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

UTI INFANTIL | - AMB - UTI INFANTIL |

UTI INFANTIL Il - AMB - UTI INFANTIL Il

UTI NEONATAL | - AMB - UTI NEONATAL |

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL Il

VASCULAR - FEM - CIRURGICOS

TOTAL

112

HOSPITAL DAS CLINICAS

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

BUCO MAXILO FACIAL - FEM - CIRURGICOS

BUCO MAXILO FACIAL - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

s [ ||~

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CIRURGIA GERAL - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

CIRURGIA PLASTICA - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA TORACICA - MASC - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

DERMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

ENDOCRINOLOGIA - MASC - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

14

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

20
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GINECOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

HEMATOLOGIA - AMB - CLINICOS

HEMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

HEMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

INFECTOLOGIA - AMB - CLINICOS

NEFROLOGIA - AMB - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEFROPEDIATRIA - AMB - CLINICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

OFTALMOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

OFTALMOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

OFTALMOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

OFTALMOLOGIA - MASC - CLINICOS

ONCOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - AMB - CLINICOS

ONCOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - FEM - CLINICOS

ONCOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - MASC - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

12

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

35

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

OTORRINOLARINGOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

OTORRINOLARINGOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PNEUMOLOGIA - AMB - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PROCTOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - MASC - CLINICOS

REUMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

REUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

TECIDO CONJUNTIVO - FEM - CIRURGICOS

TISIOLOGIA - MASC - PNEUMOLOGIA SANITARIA(TISIOLOGIA)

=l - o I - o |-
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UROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CLINICOS

UTI ADULTO Il - AMB - UTI ADULTO I

UTIADULTO Il - FEM - UTI ADULTO 1l

UTI ADULTO Il - MASC - UTI ADULTO II

UTI I - MASC - UTI |

UTI NEONATAL | - AMB - UTI NEONATAL |

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL II

VASCULAR - AMB - CIRURGICOS

VASCULAR - FEM - CIRURGICOS

VASCULAR - FEM - CLINICOS
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VASCULAR - MASC - CIRURGICOS

[N
N

VASCULAR - MASC - CLINICOS

=
o

TOTAL

602

HOSPITAL DE CANCER

APARELHO DIGESTIVO - AMB - CIRURGICOS

APARELHO DIGESTIVO - AMB - CLINICOS

11

APARELHO DIGESTIVO - FEM - CIRURGICOS

APARELHO DIGESTIVO - FEM - CLINICOS

17

APARELHO DIGESTIVO - MASC - CIRURGICOS

APARELHO DIGESTIVO - MASC - CLINICOS

22

CABECA E PESCOCO - AMB - CIRURGICOS

CABECA E PESCOCO - AMB - CLINICOS

CABECA E PESCOCO - FEM - CLINICOS

CABECA E PESCOCO - MASC - CIRURGICOS

CABECA E PESCOCO - MASC - CLINICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

CIRURGIA PLASTICA - AMB - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA E MAMA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA E MAMA - AMB - CLINICOS

GINECOLOGIA E MAMA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA E MAMA - FEM - CLINICOS

HANSENOLOGIA - MASC - CLINICOS

HEMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

HEMATOLOGIA - AMB - CLINICOS

HEMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

HEMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

NEUROCIRURGIA - MASC - CIRURGICOS

NEUROLOGIA - AMB - CLINICOS
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NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

ONCOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - AMB - CLINICOS

ONCOLOGIA - FEM - CLINICOS

ONCOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - MASC - CLINICOS

ONCOLOGIA PEDIATRICA - AMB - CIRURGICOS

ONCOLOGIA PEDIATRICA - AMB - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PELE E TORAX - AMB - CIRURGICOS

PELE E TORAX - AMB - CLINICOS

PELE E TORAX - FEM - CIRURGICOS

PELE E TORAX - MASC - CIRURGICOS

PELE E TORAX - MASC - CLINICOS

TECIDO CONJUNTIVO - AMB - CIRURGICOS

UROLOGIA - AMB - CLINICOS

UROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CLINICOS

UTIADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il
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TOTAL

457

HOSPITAL DE DERMAT. SANITARIA E REABILITACAO SANTA MARTA

CRONICOS - FEM - CRONICOS

14

CRONICOS - MASC - CRONICOS

25

TOTAL

39

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR AUAD

AIDS - AMB - CLINICOS

AIDS - FEM - CLINICOS

AIDS - MASC - CLINICOS

AIDS - MASC - LEITO DIA/AIDS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

CRONICOS - AMB - CRONICOS

CRONICOS - FEM - CRONICOS

CRONICOS - MASC - CRONICOS

DERMATOLOGIA - AMB - CLINICOS

DERMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

DERMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

HANSENOLOGIA - FEM - CLINICOS

HANSENOLOGIA - MASC - CLINICOS

INFECTOLOGIA - AMB - CLINICOS
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ISOLAMENTO - AMB - PEDIATRICOS

ISOLAMENTO CLINICO - AMB - CLINICOS

NEUROLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS
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PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

IS
o

PELE E TORAX - MASC - CIRURGICOS

PNEUMOLOGIA - AMB - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

TISIOLOGIA - FEM - PNEUMOLOGIA SANITARIA(TISIOLOGIA)

TISIOLOGIA - MASC - PNEUMOLOGIA SANITARIA(TISIOLOGIA)

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il

UTI INFANTIL | - AMB - UTI INFANTIL |

UTI INFANTIL Il - AMB - UTI INFANTIL 1l
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TOTAL

247

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - HUGO

BUCO MAXILO FACIAL - AMB - CIRURGICOS

BUCO MAXILO FACIAL - FEM - CIRURGICOS

BUCO MAXILO FACIAL - MASC - CIRURGICOS

13

CARDIOLOGIA - AMB - CLINICOS

43

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

12

CARDIOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

27

CENTRO CIRURGICO - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - AMB - CIRURGICOS

332

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

26

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

39

CIRURGIA PLASTICA - AMB - PEDIATRICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

377

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

14

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

20

GASTROENTEROLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

GERIATRIA - AMB - CLINICOS

HEMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEUROCIRURGIA - AMB - CIRURGICOS

18

NEUROCIRURGIA - FEM - CIRURGICOS

NEUROCIRURGIA - MASC - CIRURGICOS

17

NEUROLOGIA - AMB - CLINICOS

72

NEUROLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

48
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NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

85

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

171

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

4

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

166

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - AMB - CLINICOS

14

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

QUEIMADURA - MASC - CIRURGICOS

=

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

~
©

UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il

UTI I - FEM - UTI |

UTI |- MASC - UTI I

UTI ISOLAMENTO - AMB - UTI ADULTO Il

VASCULAR - AMB - CIRURGICOS

VASCULAR - FEM - CIRURGICOS

VASCULAR - FEM - CLINICOS

VASCULAR - MASC - CIRURGICOS
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VASCULAR - MASC - CLINICOS

N

TOTAL

1724

HOSPITAL E MATERNIDADE DOM BOSCO

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

28

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

11

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

99

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

TOTAL

144

HOSPITAL E MATERNIDADE SANTA BARBARA

APARELHO DIGESTIVO - FEM - CLINICOS

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

BUCO MAXILO FACIAL - AMB - CIRURGICOS

BUCO MAXILO FACIAL - FEM - CIRURGICOS
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BUCO MAXILO FACIAL - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

36

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

10

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

92

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

74

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS
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GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

10

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

44

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

258

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO Il

UTIADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il

UTII-FEM - UTI |

UTI |- MASC - UTI I

UTI NEONATAL | - AMB - UTI NEONATAL |

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL Il

TOTAL

HOSPITAL E MATERNIDADE SAO MARCOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

TOTAL

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS
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OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

TOTAL

108

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI

BARIATRICA - FEM - CLINICOS

BARIATRICA - MASC - CLINICOS

CABECA E PESCOCO - FEM - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - AMB - CLINICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS
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CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

20

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

17

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

29

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

26

CRONICOS - AMB - CRONICOS

CRONICOS - FEM - CRONICOS

DIALISE - FEM - CLINICOS

70



DIALISE - MASC - CLINICOS

ENDOCRINOLOGIA - FEM - CLINICOS

ENDOCRINOLOGIA - MASC - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS
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GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEFROUROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

ONCOLOGIA - MASC - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PROCTOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - MASC - CLINICOS

QUEIMADURA - MASC - CIRURGICOS

REUMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

REUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

TORAXICA - AMB - CIRURGICOS

UROLOGIA - AMB - CIRURGICOS

UROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CLINICOS

UTI ADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

VASCULAR - FEM - CIRURGICOS

VASCULAR - FEM - CLINICOS

VASCULAR - MASC - CIRURGICOS

VASCULAR - MASC - CLINICOS
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TOTAL 268
HOSPITAL GOIANIA LESTE
CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS 6
CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS 9
OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS 11
ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS 68
ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS 89
PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS 10
TOTAL 193
HOSPITAL INFANTIL DE CAMPINAS
PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS " 203
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PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

UTIINFANTIL I - AMB - UTI INFANTIL |

UTI INFANTIL Il - AMB - UTI INFANTIL Il

16

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL II

15

TOTAL

236

HOSPITAL LUCIO REBELO

CARDIOLOGIA -

FEM - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA -

FEM - CLINICOS

CARDIOLOGIA -

MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA -

MASC - CLINICOS

UTI ADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il
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TOTAL

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

CARDIOLOGIA -

AMB - CLINICOS

CARDIOLOGIA -

FEM - CLINICOS

CARDIOLOGIA -

MASC - CLINICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS
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CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

170

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

120

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

EMERGENCIA - AMB - PEDIATRICOS

ENDOCRINOLOGIA - FEM - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

MEDICINA INTERNA - FEM - CLINICOS

ONCOLOGIA - AMB - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS
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PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

189

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

VASCULAR - FEM - CLINICOS

13

VASCULAR - MASC - CLINICOS

TOTAL

541

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

27

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA -

FEM - CIRURGICOS

14

GINECOLOGIA -

FEM - CLINICOS

17

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

212

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

62

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

39

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

163
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UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO II

11

UTII-FEM-UTILI

UTI INFANTIL Il - AMB - UTI INFANTIL Il

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL II

38

TOTAL

597

HOSPITAL MONTE SINAI

CARDIOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

10

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

15

CARDIOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

15

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

42

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

17

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

12

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

25

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

83

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

36

UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO Il

UTIADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il

UTII-FEM - UTI |

UTI |- MASC - UTI I

TOTAL

HOSPITAL NEUROLOGICO

EPILEPSIA - MASC - CIRURGICOS

TOTAL

HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA / GERALDO PEDRA

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

26

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

20

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

28

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

24

TOTAL

102

HOSPITAL SANTA CATARINA

CIRURGIA GERAL - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

47

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

CIRURGIA TORACICA - FEM - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

N[ |~ -
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GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

TOTAL

HOSPITAL SANTA GENOVEVA

CARDIOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

N

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

N
o

CARDIOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CENTRO CIRURGICO - AMB - CIRURGICOS

NEFROLOGIA - AMB - CIRURGICOS

NEFROLOGIA - AMB - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEFROLOGIA UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

TRANSPLANTE RENAL - MASC - CIRURGICOS
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UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

N
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UTII-FEM - UTI |

UTI I - MASC - UTI I

TOTAL

83

HOSPITAL SANTA LUCIA

CIRURGIA GERAL - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

50

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

32

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

w
w

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

N
N

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

ONCOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - PEDIATRICOS
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ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS
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ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

254

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

TOTAL

526

HOSPITAL SANTA ROSA

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

22

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

24

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS
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UTI ADULTO Il - AMB - UTI ADULTO I

UTII-FEM-UTILI

TOTAL

HOSPITAL SAO DOMINGOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

VASCULAR - FEM - CLINICOS

VASCULAR - MASC - CLINICOS

TOTAL

HOSPITAL SAO FRANCISCO

CARDIOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO Il

VASCULAR - MASC - CIRURGICOS

TOTAL

HOSPITAL SAO LUCAS

CARDIOLOGIA - AMB - CLINICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CIRURGIA GERAL - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

B~ o [~ |- |~ s o (o - (- |-

TOTAL

w
o

HOSPITAL TRAUMATO - ORTOPEDICO

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - PEDIATRICOS
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ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

18

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

52

TOTAL

78

HOSPITAL UROLOGICO PUIGEVERTE

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

12

NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

10

NEFROUROLOGIA - MASC - CLINICOS

TOTAL

23

IGOPE

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

126

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

UTI INFANTIL Il - AMB - UTI INFANTIL 11

UTI NEONATAL | - AMB - UTI NEONATAL |

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL I

13

TOTAL

149

MATERNIDADE E HOSPITAL SAO JUDAS TADEU

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

O |IN [N |-

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

111

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

100

GASTROENTEROLOGIA - FEM - CLINICOS

GASTROENTEROLOGIA - MASC - CLINICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA E MAMA - AMB - CIRURGICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

=~ > || [~

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

205

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

12

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

208

PNEUMOLOGIA - AMB - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - FEM - CLINICOS

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

UROLOGIA - FEM - CLINICOS

UROLOGIA - MASC - CLINICOS

UTI NEONATAL | - AMB - UTI NEONATAL |

UTI NEONATAL Il - AMB - UTI NEONATAL Il

O |0 ||~ || [ ||[oo ||~ ||

TOTAL

694

MATERNIDADE NASCER CIDADAO

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS
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CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA E MAMA - FEM - CLINICOS

ISOLAMENTO CIRURGICO - AMB - CIRURGICOS

NEONATOLOGIA - FEM - CLINICOS

Pl - |~ e |- ||

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

205

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

10

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

TOTAL

250

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

BERCARIO - AMB - PEDIATRICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA MEDICA FEMININA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA E MAMA - FEM - CLINICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

TOTAL

PRONTO SOCORRO INFANTIL DE GOIANIA

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

PNEUMOLOGIA PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

TOTAL

PRONTO SOCORRO PARA QUEIMADURAS LTDA

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

QUEIMADURA - AMB - PEDIATRICOS

QUEIMADURA - FEM - CIRURGICOS

QUEIMADURA - MASC - CIRURGICOS

UTII-FEM - UTI I

TOTAL

SANATORIO ESPIRITA BATUIRA

ALCOOLISMO - FEM - PSIQUIATRIA

ALCOOLISMO - MASC - PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - FEM - PSIQUIATRIA

44

PSIQUIATRIA - MASC - PSIQUIATRIA

40

TOTAL

86
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

APARELHO DIGESTIVO - MASC - CLINICOS

CARDIOLOGIA - AMB - CLINICOS

CARDIOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

35

CARDIOLOGIA - FEM - CLINICOS

20

CARDIOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

48

CARDIOLOGIA - MASC - CLINICOS

37

CENTRO CIRURGICO - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - AMB - CIRURGICOS

CIRURGIA GERAL - FEM - CIRURGICOS

17

CIRURGIA GERAL - MASC - CIRURGICOS

23

CIRURGIA TORACICA - FEM - CIRURGICOS

CIRURGIA TORACICA - MASC - CIRURGICOS

CLINICA GERAL - AMB - CLINICOS

CLINICA GERAL - FEM - CLINICOS

CLINICA GERAL - MASC - CLINICOS

GERIATRIA - FEM - CLINICOS

GINECOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

GINECOLOGIA - FEM - CLINICOS

HEMATOLOGIA - FEM - CLINICOS

HEMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

ISOLAMENTO NEUROLOGIA - AMB - CLINICOS

NEFROLOGIA - AMB - CLINICOS

NEFROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

NEFROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEFROLOGIA UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

NEFROUROLOGIA - FEM - CLINICOS

NEFROUROLOGIA - MASC - CLINICOS

NEUROCIRURGIA - FEM - CIRURGICOS

NEUROCIRURGIA - MASC - CIRURGICOS

23

NEUROLOGIA - AMB - PEDIATRICOS

NEUROLOGIA - FEM - CLINICOS

15

NEUROLOGIA - MASC - CLINICOS

23

OBSTETRICIA CIRURGICA - FEM - OBSTETRICOS

128

OBSTETRICIA CLINICA - FEM - OBSTETRICOS

10

ONCOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - AMB - CLINICOS

ONCOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

ONCOLOGIA - FEM - CLINICOS

10

ONCOLOGIA - MASC - CLINICOS

17

ONCOLOGIA PEDIATRICA - AMB - CLINICOS

20

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

12
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ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

25

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGIA - MASC - CLINICOS

OTORRINOLARINGOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

[N

PEDIATRIA CIRURGICA - AMB - PEDIATRICOS

~

PEDIATRIA CLINICA - AMB - PEDIATRICOS

[=2)
&3]

PNEUMOLOGIA - MASC - CLINICOS

PROCTOLOGIA - AMB - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - FEM - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - MASC - CIRURGICOS

PROCTOLOGIA - MASC - CLINICOS

TRANSPLANTE RENAL - MASC - CIRURGICOS

UROLOGIA - FEM - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CIRURGICOS

UROLOGIA - MASC - CLINICOS

S | a0 | i | I (KOS T AR | o | i | [ OV)

UTIADULTO Il - AMB - UTI ADULTO Il

UTI ADULTO Il - FEM - UTI ADULTO Il

UTIADULTO Il - MASC - UTI ADULTO Il

UTII-FEM - UTI |

UTI |- MASC - UTI I

VASCULAR - FEM - CIRURGICOS

TOTAL

785

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Internacdes Hospitalares — Diretas e Encaminhadas

MES — SETEMBRO

Quantidade
Item Especificacdo (*)
NuUmero Absoluto Percentual
01 InternacOes Diretas 331 5%
02 InternacGes Encaminhadas 6.177 95%
Total 6.508 100,00%

(*) As internacGes realizadas pela Central de Regulacdo de VVagas podem ser efetuadas de duas formas

a) Internacbes Diretas: S&o as internaces realizadas pelos Hospitais quando o usuario
comparece diretamente a Unidade e ap0s avaliagdo € verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirdrgico. O préprio HOSPITAL posteriormente solicita
a vaga a Central de Regulacdo para codificacdo da AlH, a qual necessita de autorizagao do

Médico Regulador para ser devidamente liberada;

b) Internagcbes Encaminhadas: S&o as internacGes dirigidas pelas Unidades de destino
mediante solicitagdo de AIH a Central de Regulacdo de Vagas e indicacdo pelo sistema do

HOSPITAL credenciado de destino;
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Demonstrativo Grafico do Numero de Internagbes Hospitalares
Diretas e Encaminhadas em Setmebro / 2010
5%

95%

B InternacOes Diretas O Internacfes Encaminhadas

Y

4.1.3. Demonstrativo do Numero de InternacGes Hospitalares Efetivadas por Unidade

Credenciada — Setembro / 2010.

1 || Asmigo 0 23 23
2 | Clinica de Repouso de Goiania 0 89 89
3 | Clinica Isabela 0 93 93
4 | Clinica Jardim América 0 117 117
5 | Clinica Santa Paula Ltda. 3 65 68
6 | Fundagdo Banco de Olhos de Goias 5 0 5
7 | Hosp da Crianca - Lab. Assist Médica Inf de Goiania Ltda 2 91 93
8 || Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda. 2 492 494
9 || Hosp Lucio Rebelo 4 4 8
10 | Hosp S&o Marcos 0

11 | Hosp Angélica 0 7 7
12 ||Hosp Aradjo Jorge 32 31 63
13 | Hosp Coragdo de Jesus Ltda. 1 230 231
14 || Hosp das Clinicas - UFG 35 11 46
15 | Hosp de Doencas Tropicais 22 0 22
16 | Hosp de Urgéncias de Goiania 95 0 95
17 | Hosp e Mat. Sdo Judas Tadeu 6 674 680
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18 | Hosp e Maternidade Santa Barbara 0 685 685

19 | Hosp Senador Canedo 0 1 1

20 |[Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 1 94 95

21 | Hosp Espirita Batuira 0 88 88

22 ||Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo 0 117 117

23 ||Hosp Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassi 3 168 171

24 |[Hosp Goinia Leste Ltda. 1 140 141

25 [ Hosp Infantil de Capinas 1 242 243

26 [|Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 1 561 562

27 |[Hosp Materno Infantil 34 1 35

28 |[Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 0 233 233

29 [ Hosp Ortopédico de Goiania 2 84 86

30 | Sagrado Coragéo de Jesus 0 3 3

31 [Hosp Santa Catarina Ltda. 4 67 71

32 |[Hosp Santa Genoveva 6 53 59

33 ||Hosp Santa Lucia Ltda. 2 375 377

34 | Hosp Santa Rosa 0 60 60

35 [|Hosp S&o Domingos 3 207 210

36 [|Hosp S&o Francisco de Assis 3 29 32

37 |[Hosp Séo Jorge 0 154 154

38 |[Hosp Séo Lucas 1 29 30

39 [|Hosp Urolégico 2 0 2

40 | Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 4 134 138

41 | Maternidade e Hospital Dom Bosco Ltda. 0 139 139

42 || Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 4 25 29

43 || Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. 1 66 67

44 || Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 41 0 41

45 | Santa Casa de Misericordia Goiania 10 493 503

TOTAL 331 6.177 6.508

4.1.4. Demonstrativo do Numero de Internac6es Hospitalares por Unidade de Origem e
Credenciados de Destino dos Usuarios
No periodo compreendido entre 01 e 30 de Setembro / 10, ndo foram repassadas pela Secretaria
Municipal de Satde o demonstrativo do numero de Internacfes Hospitalares efetivadas pela
Central de Regulacdo de Vagas segundo as Unidades de Origem e Credenciados de Destino dos
Usuarios, devido a inconsisténcia no sistema da COMDATA.
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4.1.5. Demonstrativo do Numero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade de

Saude.

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Setembro de 2010, foram realizadas 36.275 (trinta e
seis mil duzentos e setenta e cinco) agendamentos de consultas especializadas. As Unidades

solicitantes e o quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

EXECUTANTE

ESPECIALIDADE

QUANTIDADE

AMBULATORIO MUNICIPAL DE PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA

340

CAIS BAIRRO GOIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

149

FONOAUDIOLOGO - GOIA

28

NUTRICIONISTA - B GOIA

53

OTORRINOLARINGOLOGIA

118

PEQUENA CIRURGIA

48

PSICOLOGIA - B GOIA

17

CAIS CAMPINAS

CARDIOLOGIA

82

CIRURGIA GERAL

141

POSTECTOMIA

PSIQUIATRIA

90

REUNIAO - VASECTOMIA

UROLOGIA

64

CAIS CANDIDA DE MORAIS

ADOLESCENTE

62

AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

157

CARDIOLOGIA

312

DERMATOLOGIA

175

ENDODONTIA - CANDIDA

NEUROLOGIA

14

PEQUENA CIRURGIA

177

PERIODONTIA - CANDIDA

PNEUMOLOGIA

80

PSICOLOGIA - CANDIDA

65

CAIS DEPUTADO JOAO NATAL (VILA NOVA)

FONOAUDIOLOGO - VILA NOVA

13

NUTRICIONISTA - VILA NOVA

43

OTORRINOLARINGOLOGIA

119

CAIS FINSOCIAL

FONOAUDIOLOGO - FINSOCIAL

48
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NUTRICIONISTA - FINSOCIAL 46
PSICOLOGIA - FINSOCIAL 11
CAIS JARDIM CURITIBA NUTRICIONISTA - CURITIBA 45
ADOLESCENTE 5
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 15
CARDIOLOGIA 84
COLPOSCOPIA 16
CAIS JARDIM NOVO MUNDO DERMATOLOGIA 180
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 77
NUTRICIONISTA - N MUNDO 40
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 51
PNEUMOLOGIA 12
PSICOLOGIA - N MUNDO 6
CARDIOLOGIA 117
DERMATOLOGIA 97
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 81
NEFROLOGIA 195
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS NUTRICIONISTA - AMENDOEIRAS 36
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 108
OTORRINOLARINGOLOGIA 115
PSICOLOGIA - AMENDOEIRAS 19
REUMATOLOGIA 44
UROLOGIA 124
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 80

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL 12
DENTISTICA ESPECIALIZADA 73
CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES ENDODONTIA 21

RIBEIRO
ORTODONTIA PREVENTIVA 4
PERIODONTIA 99
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 13
PROTESE TOTAL 19
CARDIOLOGIA 71
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 25
CENTRO DE REFERENCIA EM DIAGNOSTICO E

TERAPEUTICA CIRURGIA GERAL 122
COLPOSCOPIA 52
CRDT - DST 30
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DST - URO

79

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

46

INFECTOLOGIA

41

MASTOLOGIA

166

NUTRICIONISTA

55

PNEUMOLOGIA

22

PREVENCAO DO CANCER DE PELE

59

PROCTOLOGIA

237

RISCO CIRURGICO

332

UROLOGIA

69

CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-UFG

OFTALMOLOGIA

2778

OFTALMOLOGIA - RETINA

CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

137

CARDIOLOGIA

107

DERMATOLOGIA

141

NUTRICIONISTA - CHACARA DO
GOVERNADOR

76

OTORRINOLARINGOLOGIA

114

PNEUMOLOGIA

101

UROLOGIA

128

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

DERMATOLOGIA

78

FONOAUDIOLOGO - JD GUANABARA

10

NUTRICIONISTA - JD GUANABARA

41

PSICOLOGIA - GUANABARA

28

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

DERMATOLOGIA

66

CEO CANDIDA DE MORAIS

AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA

29

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA

ENDODONTIA - CANDIDA

31

PERIODONTIA - CANDIDA

34

CEO CENTRO DE REFERENCIA

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

56

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

14

ENDODONTIA

74

PERIODONTIA

55

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

PROTESE TOTAL

54
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AMB. DE BUCOMAXILO - N HORIZONTE 114
AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N

CEO NOVO HORIZONTE HORIZONTE 6
ENDODONTIA - N HORIZONTE 147
PERIODONTIA - N HORIZONTE 74
AMB. DE BUCOMAXILO - N MUNDO 43
AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N MUNDO 6
CEO NOVO MUNDO ENDODONTIA - N MUNDO 20
PERIODONTIA - N MUNDO 3

PREVENGAO DO CANCER BUCAL - N
MUNDO 2
CEREST GOIANIA MEDICINA DO TRABALHO 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 34
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 35
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 246
CARDIOLOGIA 107
DERMATOLOGIA 325
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 49
FONOAUDIOLOGO - JD AMERICA 10
CIAMS JARDIM AMERICA GASTROENTEROLOGIA 105
HEMATOLOGIA 60
NEUROLOGIA 329
NUTRICIONISTA - JD AMERICA 93
OTORRINOLARINGOLOGIA 135
PEQUENA CIRURGIA 258
PSICOLOGIA - JD AMERICA 21
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 78
CARDIOLOGIA 226
CIRURGIA PLASTICA 254
DERMATOLOGIA 503
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 36
CIAMS NOVO HORIZONTE FONOAUDIOLOGO - N HORIZONTE 21
GASTROENTEROLOGIA 131
NEUROLOGIA 81
NUTRICIONISTA - N HORIZONTE 28
OTORRINOLARINGOLOGIA 146
PEQUENA CIRURGIA 121
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PNEUMOLOGIA 91
PSICOLOGIA 29
UROLOGIA 136
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 249
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 6
COLPOSCOPIA 13
DERMATOLOGIA 156
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 119
FISIATRIA 72
GASTROENTEROLOGIA 116
NEUROLOGIA 269
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO NUTRICIONISTA 67
OTORRINOLARINGOLOGIA 132
PEQUENA CIRURGIA 254
PNEUMOLOGIA 75
PSICOLOGIA 90
REUMATOLOGIA 230
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 31
REUNIAO - VASECTOMIA 6
UROLOGIA 137
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 152
CARDIOLOGIA 204
DERMATOLOGIA 66
FONOAUDIOLOGO - URIAS 9
GASTROENTEROLOGIA 186
GINECOLOGIA 139
CIAMS URIAS MAGALHAES NEUROLOGIA 156
OTORRINOLARINGOLOGIA 228
PEQUENA CIRURGIA 210
PNEUMOLOGIA 11
POSTECTOMIA 25
PSICOLOGIA - URIAS 64
REUMATOLOGIA 143
UROLOGIA 98

CIMP

FONOAUDIOLOGO

16

NEUROLOGIA

21

PSICOLOGIA

16

PSIQUIATRIA

19
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CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA

NEFROLOGIA

CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE

CLINICA ORTOPEDICA 213
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA DEEICIENCIA AUDITIVA 157
CORAE NEUROPEDIATRIA - PARALISIA CEREBRAL 9
DERMATOLOGIA 149
CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA PESSOA IDOSA [ GERIATRIA 142
NUTRICIONISTA 44
DEFICIENCIA AUDITIVA 146
FISIATRIA - AVALIACAO 20
CRER FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 47
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 8
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 6
CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E
FISIOTERAPIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1980
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 85
FACULDADE DE ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA 27
PREVENGCAO DO CANCER BUCAL 14
FACULDADE DE ODONTOLOGIA PROTESE TOTAL 20
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS OFTALMOLOGIA 1150
HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG HEMATOLOGIA 51
CARDIOLOGIA 32
HOSPITAL DA CRIANCA
NEUROCIRURGIA 12
ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL 5
ADOLESCENTE 7
ALCOOLISMO GENETICA 2
HOSPITAL DAS CLINICAS

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 12
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 20

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET 29

87



CARDIOLOGIA

56

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

64

CIRURGIA PLASTICA

10

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CIRURGIA TORACICA

CLINICA GERAL

DERMATOLOGIA

71

ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

10

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

17

EQUIPE UROLOGIA

15

FISIATRIA

25

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

FONOAUDIOLOGO

11

GASTROENTEROLOGIA

23

GENETICA CLINICA

12

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

31

GINECOLOGIA

44

GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

HEPATOLOGIA

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

16

INFECTOLOGIA-SAE

11

INFERTILIDADE FEMININA

49

INFERTILIDADE MASCULINA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MA FORMACAO INTRA-UTERINA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

16

NEFRO PEDIATRIA

NEFROLOGIA

12

NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

26

NEUROLOGIA - COLUNA

19
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NEUROLOGIA - ENDOCRINO

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

NEUROPSIQUIATRIA

NEURORRADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/ITRAUMATOLOGIA/BUCO

ONCOLOGIA

ONCOLOGIA COLO-PROCTO

ONCOLOGIA DE MAMA

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

ORTOP E TRAUMAT - JOELHO

ORTOP E TRAUMAT - MAO

ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO

10

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

36

OTORRINOLARINGOLOGIA

88

PARKINSON

PEDIATRA - INFECCOES CONGENITA

PEDIATRIA

PEDIATRIA - CRESCIMENTO

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

PEDRIATRIA - NEONATOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

26

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA

14

PROCTOLOGIA

19

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REABILITACAO CARDIACA

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

REUNIAO - PLANEJAMENTO FAMILIAR

14

UROLOGIA

20

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

55

EQUIPE CABECA PESCOCO

80

EQUIPE CANCER BUCAL

10
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EQUIPE CIRURGIA PLASTICA

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

151

EQUIPE HEMATOLOGIA

EQUIPE NEUROLOGIA

17

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 61
EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 16

EQUIPE PELE E TORAX 135

EQUIPE RADIOTERAPIA 4

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 11

EQUIPE TUMOR OSSEO 14

EQUIPE UROLOGIA 58

PREVENGAO DO CANCER COLO UTERINO 84

PREVENGAO DO CANCER DE MAMA 86

PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA 4

DERMATOLOGIA 2

DERMATOLOGIA - HDT 156

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR AUAD |LurEcTOLOGIA 150
INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 2

PEDIATRIA 8

TISIOLOGIA 3

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA FITOTERAPEUTA 12
HOMEOPATIA 76

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - HUGO CARDIOLOGIA 2
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 3

HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 22

HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA OETALMOLOGIA 157
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 142

CARDIOLOGIA 48

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 40

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 70

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO RASSI || CIRURGIA GERAL 109
CIRURGIA PLASTICA 232

CIRURGIA TORACICA 12

CLINICA MEDICA 6

DERMATOLOGIA 125
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ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 44
FONOAUDIOLOGO 26
GASTROENTEROLOGIA 114
GERIATRIA 94
HEMATOLOGIA 99
HEPATOLOGIA 22
NEFROLOGIA 46
NEUROCIRURGIA 100
NEUROLOGIA 268
ODONTOLOGIA - ESPECIAL 24
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 188
OTORRINOLARINGOLOGIA 104
PNEUMOLOGIA 53
PROCTOLOGIA 103
REUMATOLOGIA 45
UROLOGIA 131
CARDIOLOGIA 65
HOSPITAL LUCIO REBELO CARDIOLOGIA - INSUFICIENCIA
CORONARIANA 20
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 57
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 185
ADOLESCENTE 12
CARDIOLOGIA 132
CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 20
CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 13
GASTROENTEROLOGIA 66
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO 15
HOSPITAL MATERNO INFANTIL GINECOLOGIA 84
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 5
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 18
MASTOLOGIA 50
NEUROLOGIA 116
ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 50
OTORRINOLARINGOLOGIA 26
URGENCIA - VWS 29
CIRURGIA GERAL 132

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIO

DERMATOLOGIA

114
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NEUROLOGIA 335
OFTALMOLOGIA 200
OTORRINOLARINGOLOGIA 20
PROCTOLOGIA 10
UROLOGIA 218
HOSPITAL NEUROLOGICO NEUROLOGIA - EPILEPSIA 10
HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA / GERALDO CIRURGIA GERAL 20
PEDRA
PROCTOLOGIA 290
HOSPITAL SANTA CATARINA CIRURGIA GERAL 107
FIXADORES EXTERNOS 10
HOSPITAL SANTA LUCIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 14
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 242
IRURGIA GERAL 1

HOSPITAL SAO DOMINGOS CIRURGIA G >
CLINICA ORTOPEDICA 547
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 456
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 24
HOSPITAL SAO FRANCISCO CARDIOLOGIA 55
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 72
INSTITUTO DE NEFROLOGIA NEFROLOGIA 14
INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA OFTALMOLOGIA 996
COLPOSCOPIA - NOROESTE 79
GINECOLOGIA - NOROESTE 105
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 5
MASTOLOGIA - NOROESTE 33
MATERNIDADE NASCER CIDADAO OBSTETRICIA - NOROESTE 278
PSICOLOGIA GINECO OBSTETRICIA 22

REUNIAO PLANEJAMENTO FAMILIAR -
NOROESTE 171

REUNIAO - VASECTOMIA REGIAO

NOROESTE 66
UROLOGIA 3
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES DIU - PLANEJAMENTO FAMILIAR 48
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GINECOLOGIA 26
MASTOLOGIA 40
OBSTETRICIA 78
REUNIAOQ - VASECTOMIA 47
REUNIAO-LAQUEADURA PLANEJAMENTO
FAMILIAR 48

ORTOPEDIA CENTRAL CLINICA ORTOPEDICA 409
ACOMPANHAMENTO COLOSTOMIA 1
ADOLESCENTE 43
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 5
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 33
CARDIOLOGIA 33
CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 42
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 22
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 6
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 26
CIRURGIA GERAL 146
CIRURGIA PEDIATRICA 380
CIRURGIA PLASTICA 31
CIRURGIA TORACICA 34
CLINICA GERAL 28
CLINICA MEDICA 17
DERMATOLOGIA 343

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 4
EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 1
FONOAUDIOLOGO 4
GASTROENTEROLOGIA 17
GERIATRIA 3
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO 4
GINECOLOGIA 121
GINECOLOGIA ADOLESCENTES 2
HEMATOLOGIA 1
IMPLANTE MARCAPASSO 34
INFECTOLOGIA 17
MASTOLOGIA 56
NEFROLOGIA 39
NEUROCIRURGIA 23
NEUROLOGIA 286

NUTRICIONISTA
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OBSTETRICIA 83
OFTALMOLOGIA 34
ONCOLOGIA CIRURGICA 3

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA 23

ORTOP E TRAUMAT - MAO 36

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA 30

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO JOELHO 4

ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL 23
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 53
OTORRINOLARINGOLOGIA 75

PEDIATRIA 83
PNEUMOLOGIA 14
PROCTOLOGIA 30
PSICOLOGIA 9%
PSIQUIATRIA 20
REUMATOLOGIA 4
TRANSPLANTE RENAL 10

UROLOGIA 197

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA CLINICA ORTOPEDICA 472
UROCENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA 41
TOTAL 36275

4.1.6. Demonstrativo de Consultas Especializadas Cedidas e Ndo Agendadas

O demonstrativo de consultas especializadas contidas nesse relatério que sdo referentes as
Unidades de Saude que pertencem ao Grupo I, Il, e Il que disponibilizaram vagas para

marcacgdo de consultas, entretanto ndo foram agendadas.

Desta forma, no més de Setembro / 10, todas as Unidades que efetivamente cederam vagas para
marcacgdo de consultas especializadas porem nao agendadas, estdo descritas no quadro como se

segue:

AMBULATORIO MUNICIPAL DE
PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA 17

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 1

FONOAUDIOLOGO - GOIA
CAIS BAIRRO GOIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

w (o ||

PEQUENA CIRURGIA
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CAIS CAMPINAS

CARDIOLOGIA

CIRURGIA GERAL

PSIQUIATRIA

56

UROLOGIA

CAIS CANDIDA DE MORAIS

ADOLESCENTE

36

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

CARDIOLOGIA

© |Jlw

DERMATOLOGIA

ENDODONTIA - CANDIDA

NEUROLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

16

PNEUMOLOGIA

18

PSICOLOGIA - CANDIDA

35

CAIS DEPUTADO JOAO NATAL (VILA
NOVA)

FONOAUDIOLOGO - VILA NOVA

NUTRICIONISTA - VILA NOVA

18

OTORRINOLARINGOLOGIA

CAIS FINSOCIAL

FONOAUDIOLOGO - FINSOCIAL

NUTRICIONISTA - FINSOCIAL

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

ADOLESCENTE

CARDIOLOGIA

COLPOSCOPIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

NUTRICIONISTA - N MUNDO

PNEUMOLOGIA

23

CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

NEFROLOGIA

NUTRICIONISTA - AMENDOEIRAS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PSICOLOGIA - AMENDOEIRAS

16

REUMATOLOGIA
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|| UROLOGIA

CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO
ALVES RIBEIRO

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

114

DENTISTICA ESPECIALIZADA

ENDODONTIA

ORTODONTIA PREVENTIVA

PERIODONTIA

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

47

CENTRO DE REFERENCIA EM
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

CARDIOLOGIA

CAUTERIZACAO GINECOLOGIA

29

CIRURGIA GERAL

COLPOSCOPIA

CRDT - DST

150

DST - URO

73

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

INFECTOLOGIA

61

MASTOLOGIA

26

NUTRICIONISTA

PNEUMOLOGIA

38

PREVENCAO DO CANCER DE PELE

37

PROCTOLOGIA

51

RISCO CIRURGICO

UROLOGIA

CENTRO DE REFERENCIA EM
OFTALMOLOGIA-UFG

OFTALMOLOGIA

132

CENTRO DE SAUDE CHACARA DO
GOVERNADOR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

NUTRICIONISTA - CHACARA DO
GOVERNADOR

23

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

14

UROLOGIA

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

NUTRICIONISTA - JD GUANABARA

PSICOLOGIA - GUANABARA
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CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS || permATOLOGIA

CEO CANDIDA DE MORAIS

AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA

12

ENDODONTIA - CANDIDA

CEO CENTRO DE REFERENCIA

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

ENDODONTIA

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

50

PROTESE TOTAL

CEO NOVO HORIZONTE

AMB. DE BUCOMAXILO - N HORIZONTE

ENDODONTIA - N HORIZONTE

13

PERIODONTIA - N HORIZONTE

CEO NOVO MUNDO

AMB. DE BUCOMAXILO - N MUNDO

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N MUNDO

10

ENDODONTIA - N MUNDO

PREVENCAO DO CANCER BUCAL - N
MUNDO

CEREST GOIANIA

MEDICINA DO TRABALHO

92

CEREST GOIANIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

CIAMS JARDIM AMERICA

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

0 ||w ||

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

HEMATOLOGIA

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA - JD AMERICA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PSICOLOGIA - JD AMERICA

CIAMS NOVO HORIZONTE

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA
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CIRURGIA PLASTICA

DERMATOLOGIA

16

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

FONOAUDIOLOGO - N HORIZONTE

GASTROENTEROLOGIA

w ||

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA - N HORIZONTE

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA

UROLOGIA

CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

91

CAUTERIZACAO GINECOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

155

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

49

REUNIAO - VASECTOMIA

24

UROLOGIA

CIAMS URIAS MAGALHAES

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

CARDIOLOGIA

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

13

NEUROLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

12

PEQUENA CIRURGIA

32

PNEUMOLOGIA

45

PSICOLOGIA - URIAS

86

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

CIMP

PSIQUIATRIA
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CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA

NEFROLOGIA

CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE

CLINICA ORTOPEDICA

112

CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA

DEFICIENCIA AUDITIVA

CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA
PESSOA IDOSA

DERMATOLOGIA

GERIATRIA

NUTRICIONISTA

13

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM
ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

62

FACULDADE DE ODONTOLOGIA

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

ODONTOLOGIA

16

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

20

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

OFTALMOLOGIA

22

HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG

HEMATOLOGIA

104

HOSPITAL DA CRIANCA

CARDIOLOGIA

18

HOSPITAL DAS CLINICAS

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

ADOLESCENTE

ALCOOLISMO GENETICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE

DIABET

CARDIOLOGIA

CARDIOPEDIATRIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CIRURGIA TORACICA

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

FISIATRIA

75

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

95
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FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA CLINICA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

INFERTILIDADE FEMININA

13

MA FORMACAQO INTRA-UTERINA

11

MASTOLOGIA

MEDICINA DE VIAGEM

MEDICINA INTERNA

32

MEGACOLON CHAGASICO

NEFROLOGIA

NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA

NEUROLOGIA

w (o ||

NEUROLOGIA - ENDOCRINO

-

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

NEURORRADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

NUTRICIONISTA

w (1IN I

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

34

ONCOLOGIA COLO-PROCTO

ONCOLOGIA DE MAMA

14

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

13

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PARKINSON

PEDIATRIA

13

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

19

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA

PRE NATAL / ADOLESCENTE

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA
QuI
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REABILITACAO CARDIACA

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 2
REUNIAO - PLANEJAMENTO FAMILIAR 7
TISIOLOGIA 4
UROLOGIA - LITOTRIPSIA 10
EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 30
EQUIPE CABECA PESCOGO 3
EQUIPE CANCER BUCAL 30
EQUIPE CIRURGIA PLASTICA 18
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 93
EQUIPE NEUROLOGIA 21
EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 67
EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 131
HOSPITAL DE CANCER
EQUIPE PELE E TORAX 6
EQUIPE RADIOTERAPIA 113
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 43
EQUIPE TUMOR OSSEO 9
EQUIPE UROLOGIA 5
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 176
PREVENGCAO DO CANCER DE MAMA 134
PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA 4
DERMATOLOGIA - HDT 26
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. || INFECTOLOGIA 25
ANUAR AUAD
INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 12
TISIOLOGIA 8
FITOTERAPEUTA 42
HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA
HOMEOPATIA 4
HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 28
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA
LTDA OFTALMOLOGIA 3
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 4
HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. CARDIOLOGIA 2
ALBERTO RASSI
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 230

CIRURGIA GERAL
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CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA TORACICA

40

DERMATOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

HEMATOLOGIA

HEPATOLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

ODONTOLOGIA - ESPECIAL

59

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PNEUMOLOGIA

w ||lo ||o

UROLOGIA

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

15

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

CARDIOLOGIA

354

CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL

95

GASTROENTEROLOGIA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

GINECOLOGIA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

NEUROLOGIA

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

20

OTORRINOLARINGOLOGIA

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO
CENTENARIO

CIRURGIA GERAL

38

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

PROCTOLOGIA

UROLOGIA

HOSPITAL NEUROLOGICO

NEUROLOGIA - EPILEPSIA

16
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HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA/
GERALDO PEDRA

PROCTOLOGIA

18

HOSPITAL SANTA CATARINA

CIRURGIA GERAL

HOSPITAL SANTA LUCIA

FIXADORES EXTERNOS

50

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

CLINICA ORTOPEDICA

253

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

44

HOSPITAL SAO FRANCISCO

CARDIOLOGIA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

42

INSTITUTO DE NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

OFTALMOLOGIA

23

MATERNIDADE NASCER CIDADAO

COLPOSCOPIA - NOROESTE

36

GINECOLOGIA - NOROESTE

MASTOLOGIA - NOROESTE

OBSTETRICIA - NOROESTE

44

PSICOLOGIA GINECO OBSTETRICIA

46

REUNIAO PLANEJAMENTO FAMILIAR -
NOROESTE

33

REUNIAO - VASECTOMIA REGIAO
NOROESTE

16

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE
LOURDES

DIU - PLANEJAMENTO FAMILIAR

GINECOLOGIA

MASTOLOGIA

OBSTETRICIA

15

REUNIAO - VASECTOMIA

ORTOPEDIA CENTRAL

CLINICA ORTOPEDICA

23

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
GOIANIA

ACOMPANHAMENTO COLOSTOMIA

25

ADOLESCENTE

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA
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CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL

332

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

25

CIRURGIA TORACICA

161

CLINICA GERAL

712

DERMATOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

IMPLANTE MARCAPASSO

INFECTOLOGIA

MASTOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

OBSTETRICIA

OFTALMOLOGIA

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA

ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

TRANSPLANTE RENAL

157

UROLOGIA

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA

CLINICA ORTOPEDICA

138

de dados COMDATA.

UROCENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA

Diante do novo processo instituido no Complexo Regulador, onde as consultas especializadas
foram descentralizadas e passaram a ser marcadas pelas proprias Unidades, com autonomia do
sistema, os dados estatisticos serdo representados com base nas informaces recebidas do banco
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No quadro descrito anterior, pode-se observar as Unidades onde houve maior perda de vagas
Em analise as planilhas disponibilizadas ora mencionadas verificaram que as vagas cedidas

efetivamente agendadas e ndo agendadas

para
Goiania — GO ficaram representadas como se segue:

0s pacientes  oriundo

de

Item Descricao Numero de Consultas
1 Todas Agendadas 36275
3 Todas ndo Agendadas 8086
TOTAL 44.361
4 )
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Cedidas
Efetivamente Agendadas e Ndo Agendadas - Setembro 2010
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4.1.7. Demonstrativo de Consultas agendadas em Goiania — GO, segundo as unidades
solicitantes para as especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a 30/09/2010.

EXECUTANTE ESPECIALIDADE

QUANTIDADE

AMBULATORIO MUNICIPAL DE
PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA

340

CAIS BAIRRO GOIA || ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

| 149
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FONOAUDIOLOGO - GOIA

28

NUTRICIONISTA - B GOIA

53

OTORRINOLARINGOLOGIA

118

PEQUENA CIRURGIA

48

PSICOLOGIA - B GOIA

17

CAIS CAMPINAS

CARDIOLOGIA

82

CIRURGIA GERAL

141

POSTECTOMIA

PSIQUIATRIA

90

REUNIAO - VASECTOMIA

UROLOGIA

64

CAIS CANDIDA DE MORAIS

ADOLESCENTE

62

AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

157

CARDIOLOGIA

312

DERMATOLOGIA

175

ENDODONTIA - CANDIDA

NEUROLOGIA

14

PEQUENA CIRURGIA

177

PERIODONTIA - CANDIDA

PNEUMOLOGIA

80

PSICOLOGIA - CANDIDA

65

CAIS DEPUTADO JOAO NATAL (VILA
NOVA)

FONOAUDIOLOGO - VILA NOVA

13

NUTRICIONISTA - VILA NOVA

43

OTORRINOLARINGOLOGIA

119

CAIS FINSOCIAL

FONOAUDIOLOGO - FINSOCIAL

48

NUTRICIONISTA - FINSOCIAL

46

PSICOLOGIA - FINSOCIAL

11

CAIS JARDIM CURITIBA

" NUTRICIONISTA - CURITIBA

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

ADOLESCENTE

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

15

CARDIOLOGIA

84

COLPOSCOPIA

16

DERMATOLOGIA

180

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

77

NUTRICIONISTA - N MUNDO

40

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

51

PNEUMOLOGIA

12

PSICOLOGIA - N MUNDO
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CARDIOLOGIA

117

DERMATOLOGIA 97
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 81
NEFROLOGIA 195
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS NUTRICIONISTA - AMENDOEIRAS 36
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 108
OTORRINOLARINGOLOGIA 115
PSICOLOGIA - AMENDOEIRAS 19
REUMATOLOGIA 44
UROLOGIA 124
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 72
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 10
DENTISTICA ESPECIALIZADA 58
CENTRAL DE ODONTOLOGIA ENDODONTIA 21
SEBASTIAO ALVES RIBEIRO ORTODONTIA PREVENTIVA .
PERIODONTIA 89
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 4
PROTESE TOTAL 18
CARDIOLOGIA 71
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 25
CIRURGIA GERAL 122
COLPOSCOPIA 52
CRDT - DST 30
DST - URO 79
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 46

CENTRO DE REFERENCIA EM
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA INFECTOLOGIA 41
MASTOLOGIA 166
NUTRICIONISTA 55
PNEUMOLOGIA 22
PREVENCAO DO CANCER DE PELE 59
PROCTOLOGIA 237
RISCO CIRURGICO 332
UROLOGIA 69
CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA 1836
OFTALMOLOGIA-UFG OFTALMOLOGIA - RETINA 3
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 137
CARDIOLOGIA 107

CENTRO DE SAUDE CHACARA DO

GOVERNADOR DERMATOLOGIA 141
NUTRICIONISTA - CHACARA DO GOVERNADOR 76

OTORRINOLARINGOLOGIA

114
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PNEUMOLOGIA

101

UROLOGIA

128

CENTRO DE SAUDE JARDIM
GUANABARA

DERMATOLOGIA

78

FONOAUDIOLOGO - JD GUANABARA

10

NUTRICIONISTA - JD GUANABARA

4

PSICOLOGIA - GUANABARA

28

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS | DERMATOLOGIA

66

CEO CANDIDA DE MORAIS

AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA

29

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA

ENDODONTIA - CANDIDA

31

PERIODONTIA - CANDIDA

34

CEO CENTRO DE REFERENCIA

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

56

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL

14

ENDODONTIA

74

PERIODONTIA

55

PREVENCAO DO CANCER BUCAL

PROTESE TOTAL

54

CEO NOVO HORIZONTE

AMB. DE BUCOMAXILO - N HORIZONTE

114

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N HORIZONTE

ENDODONTIA - N HORIZONTE

147

PERIODONTIA - N HORIZONTE

74

CEO NOVO MUNDO

AMB. DE BUCOMAXILO - N MUNDO

43

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N MUNDO

ENDODONTIA - N MUNDO

20

PERIODONTIA - N MUNDO

PREVENCAO DO CANCER BUCAL - N MUNDO

CEREST GOIANIA

MEDICINA DO TRABALHO

10

OTORRINOLARINGOLOGIA

34

CIAMS JARDIM AMERICA

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

35

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

246

CARDIOLOGIA

107

DERMATOLOGIA

325

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

49

FONOAUDIOLOGO - JD AMERICA

10

GASTROENTEROLOGIA

105

HEMATOLOGIA

60

NEUROLOGIA

329
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NUTRICIONISTA - JD AMERICA

93

OTORRINOLARINGOLOGIA 135
PEQUENA CIRURGIA 258
PSICOLOGIA - JD AMERICA 21
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 78
CARDIOLOGIA 226
CIRURGIA PLASTICA 254
DERMATOLOGIA 503
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 36
FONOAUDIOLOGO - N HORIZONTE 21
CIAMS NOVO HORIZONTE GASTROENTEROLOGIA 131
NEUROLOGIA 81
NUTRICIONISTA - N HORIZONTE 28
OTORRINOLARINGOLOGIA 146
PEQUENA CIRURGIA 121
PNEUMOLOGIA 91
PSICOLOGIA 29
UROLOGIA 136
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 249
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 6
COLPOSCOPIA 13
DERMATOLOGIA 156
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 119
FISIATRIA 72
GASTROENTEROLOGIA 116
NEUROLOGIA 269
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO NUTRICIONISTA 67
OTORRINOLARINGOLOGIA 132
PEQUENA CIRURGIA 254
PNEUMOLOGIA 75
PSICOLOGIA 90
REUMATOLOGIA 230
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 31
REUNIAO - VASECTOMIA 6
UROLOGIA 137
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 152
CARDIOLOGIA 204
DERMATOLOGIA 66
CIAMS URIAS MAGALHAES FONOAUDIOLOGO - URIAS 9
GASTROENTEROLOGIA 186
GINECOLOGIA 139
NEUROLOGIA 156
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OTORRINOLARINGOLOGIA

228

PEQUENA CIRURGIA 210
PNEUMOLOGIA 11
POSTECTOMIA 25
PSICOLOGIA - URIAS 64
REUMATOLOGIA 143
UROLOGIA 98
FONOAUDIOLOGO 15
NEUROLOGIA 12
CIMP
PSICOLOGIA 12
PSIQUIATRIA 10
CLINICA DE FRATURAS NOVO
HORIZONTE CLINICA ORTOPEDICA 210
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA [ pEFICIENCIA AUDITIVA | 157
CORAE || NEUROPEDIATRIA - PARALISIA CEREBRAL || 7
DERMATOLOGIA 149
CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA
NUTRICIONISTA 44
DEFICIENCIA AUDITIVA 134
FISIATRIA - AVALIACAO 20
CRER FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 29
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 8
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 6
CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM
ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1980
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 85
DONTOLOGIA 27
FACULDADE DE ODONTOLOGIA ODONTOLOG
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 14
PROTESE TOTAL 20
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS | oFTALMOLOGIA | 855
HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG | HEMATOLOGIA | 39
CARDIOLOGIA 20

HOSPITAL DA CRIANCA

NEUROCIRURGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

" ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL
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ADOLESCENTE

ALCOOLISMO GENETICA

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

12

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE DIABET

14

CARDIOLOGIA

29

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

31

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CIRURGIA TORACICA

CLINICA GERAL

DERMATOLOGIA

ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

EQUIPE UROLOGIA

FISIATRIA

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA CLINICA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO

GINECOLOGIA

GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

HEPATOLOGIA

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

11

INFERTILIDADE FEMININA

35

INFERTILIDADE MASCULINA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MA FORMACAO INTRA-UTERINA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

16

NEFRO PEDIATRIA

NEFROLOGIA

11

NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

19

NEUROLOGIA - COLUNA

12
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NEUROLOGIA - ENDOCRINO

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

NEUROPSIQUIATRIA

NEURORRADIOLOGIA INTERVENCIONISTA

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA

w [~ ([N (o e

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

ONCOLOGIA

ONCOLOGIA COLO-PROCTO

ONCOLOGIA DE MAMA

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

N = o [N

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

ORTOP E TRAUMAT - JOELHO

ORTOP E TRAUMAT - MAO

ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PARKINSON

PEDIATRA - INFECCOES CONGENITA

PEDIATRIA

PEDIATRIA - CRESCIMENTO

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

PEDRIATRIA - NEONATOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA

21

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA

10

PROCTOLOGIA

10

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA QUI

REABILITACAO CARDIACA

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

REUNIAO - PLANEJAMENTO FAMILIAR

UROLOGIA

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

26

EQUIPE CABECA PESCOGCO

24

EQUIPE CANCER BUCAL

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

66

EQUIPE HEMATOLOGIA

EQUIPE NEUROLOGIA

14

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

46

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

10

EQUIPE PELE E TORAX

61
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EQUIPE RADIOTERAPIA

21

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO

EQUIPE TUMOR OSSEO

EQUIPE UROLOGIA 30

PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 36

PREVENGCAO DO CANCER DE MAMA 14

PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA 4

DERMATOLOGIA 2

DERMATOLOGIA - HDT 110

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. [ INFECTOLOGIA 83

ANUAR AUAD INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 1

PEDIATRIA 8

TISIOLOGIA 1

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA FITOTERAPEUTA 12

HOMEOPATIA 76

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - | CARDIOLOGIA 2

HUGO ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 3

HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 7
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA

LTDA OFTALMOLOGIA 157

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 82

CARDIOLOGIA 32

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 35

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 43

CIRURGIA GERAL 71

CIRURGIA PLASTICA 147

CIRURGIA TORACICA 9

CLINICA MEDICA 6

DERMATOLOGIA 82

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 28

ALBERTO RASSI FONOAUDIOLOGO 21

GASTROENTEROLOGIA 74

GERIATRIA 76

HEMATOLOGIA 72

HEPATOLOGIA 13

NEFROLOGIA 41

NEUROCIRURGIA 60

NEUROLOGIA 171

ODONTOLOGIA - ESPECIAL 20

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 121
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OTORRINOLARINGOLOGIA

69

PNEUMOLOGIA 32
PROCTOLOGIA 62
REUMATOLOGIA 28
UROLOGIA 74
CARDIOLOGIA 45
HOSPITAL LUCIO REBELO
CARDIOLOGIA - INSUFICIENCIA CORONARIANA 16
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 57
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 185
ADOLESCENTE 12
CARDIOLOGIA 119
CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 7
CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 7
GASTROENTEROLOGIA 43
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO 14
GINECOLOGIA 53
HOSPITAL MATERNO INFANTIL
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 5
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 14
MASTOLOGIA 29
NEUROLOGIA 74
ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 40
OTORRINOLARINGOLOGIA 16
URGENCIA - VWS 29
CIRURGIA GERAL 69
DERMATOLOGIA 71
NEUROLOGIA 213
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO
CENTENARIO OFTALMOLOGIA 127
OTORRINOLARINGOLOGIA 7
PROCTOLOGIA 4
UROLOGIA 143
HOSPITAL NEUROLOGICO || NEUROLOGIA - EPILEPSIA || 4
HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA/ [ CIRURGIA GERAL 20
GERALDO PEDRA PROCTOLOGIA 290
HOSPITAL SANTA CATARINA [ cirurcIA GERAL | 75
FIXADORES EXTERNOS 9
HOSPITAL SANTA LUCIA
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 10
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HOSPITAL SAOC DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

160

CIRURGIA GERAL

CLINICA ORTOPEDICA 477
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 448
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 17
HOSPITAL SAO FRANCISCO CARDIOLOGIA 38
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 52
INSTITUTO DE NEFROLOGIA | NEFROLOGIA | 9
INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA [ OFTALMOLOGIA | 653
COLPOSCOPIA - NOROESTE 79
GINECOLOGIA - NOROESTE 105
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 5
MASTOLOGIA - NOROESTE 33
MATERNIDADE NASCER CIDADAO OBSTETRICIA - NOROESTE 278
PSICOLOGIA GINECO OBSTETRICIA 22
REUNIAO PLANEJAMENTO FAMILIAR - NOROESTE 171
REUNIAO - VASECTOMIA REGIAO NOROESTE 66
UROLOGIA 3
DIU - PLANEJAMENTO FAMILIAR 47
GINECOLOGIA 17
MATERNIDADE NOSSA SENHORADE [ MASTOLOGIA 21
LOURDES OBSTETRICIA 74
REUNIAO - VASECTOMIA 43
REUNIAO-LAQUEADURA PLANEJAMENTO FAMILIAR 34
ORTOPEDIA CENTRAL || CLINICA ORTOPEDICA || 385
ADOLESCENTE 43
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 5
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 19
CARDIOLOGIA 25
CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 31
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 20
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
GOIANIA CIRURGIA CARDIOVASCULAR 5
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 15
CIRURGIA GERAL 89
CIRURGIA PEDIATRICA 268
CIRURGIA PLASTICA 17
CIRURGIA TORACICA 30
CLINICA GERAL 23
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CLINICA MEDICA

15

DERMATOLOGIA

210

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO

S jlw (o || |- ||

GINECOLOGIA

66

GINECOLOGIA ADOLESCENTES

HEMATOLOGIA

IMPLANTE MARCAPASSO

33

INFECTOLOGIA

12

MASTOLOGIA

32

NEFROLOGIA

25

NEUROCIRURGIA

13

NEUROLOGIA

184

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA

77

OFTALMOLOGIA

22

ONCOLOGIA CIRURGICA

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA

15

ORTOP E TRAUMAT - MAO

36

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA

24

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO JOELHO

ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL

15

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

36

OTORRINOLARINGOLOGIA

51

PEDIATRIA

59

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

18

PSICOLOGIA

76

REUMATOLOGIA

TRANSPLANTE RENAL

UROLOGIA

114

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA " CLINICA ORTOPEDICA

| 118

9
UROCENTER
UROLOGIA - LITOTRIPSIA
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4.1.8. Demonstrativo Acumulado do Quantitativo Mensal de Internacbes Hospitalares —

Diretas e Encaminhadas em 2009.

Numero de Procedimentos Processados
MésAde_ Intgrnagﬁes Diretas % Interna}gﬁes Encaminhadas %
Referéncia Numero Absoluto Numero Absoluto
Janeiro 7.032 100% 0 0%
Fevereiro 6.454 100% 0 0%
Marco 1.052 13,5% 6.751 86,5%
Abril 593 8% 6.912 92%
Maio 619 8,8% 6.419 91,2%
Junho 509 8% 5.711 92%
Julho 547 8,46% 5.915 91,54%
Agosto 519 7% 6.588 93%
Setembro 798 12% 5.934 88%
Outubro 763 12% 5.615 88%
Novembro 754 12% 5.764 88%
Dezembro 772 12% 5.600 88%
Total 20.682 25% 61.209 75%

4.1.9. Demonstrativo do Quantitativo Mensal de Internacdes Hospitalares — Diretas e

Encaminhadas no ano de 2010.

Numero de Procedimentos Processados
Meés de Internagdes Diretas % Internagdes Encaminhadas %
Referéncia Namero Absoluto NuUmero Absoluto
Janeiro 900 13% 6126 87%
Fevereiro 631 10% 5924 90%
Marco 664 09% 6589 91%
Maio 676 10% 5926 90%
Junho 376 6,5% 5398 93,5%
Julho 379 7% 5.182 93%
Agosto 394 6% 6056 94%
Setembro 331 5% 6177 95%
Total 5037 8,6% 53547 91,4%
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4.1.10. Evolucdo Anual do Quantitativo de Internacbes Hospitalares — Diretas e

Encaminhadas no ano de 2007, 2008, 2009 e 2010.

. 5 Internacdes Diretas Internacfes Encaminhadas
Referéncia Periodo 5 % i %
Numero Absoluto NuUmero Absoluto
2007 03 a 12/2007 32.080 31,6% 68.320 68,40%
2008 01/01a 55.905 47% 5.551 63%
31/12/08
2009 01/01a 20.682 25% 61.209 75%
31/12/09
2010 01/01a 5037 8,6% 53.547 91,4%
30/09/10
Total 113.704 37,6 188.627 62,4%

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS / DIVISAO DE SERVICOS
ESPECIAIS E DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO REFERENTE A

SETEMBRO DE 2010.

e A Central de Regulacdo tem na medida do possivel, garantido o acesso dos cidaddos a todas as
acOes e servigos necessarios para a resolucdo dos seus problemas de salde, tendo com base os
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principios da integralidade e equidade, através da otimizacdo dos recursos disponiveis e da
reorganizacao da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e humanizado;

e A Central de Regulacdo é um observatério privilegiado, dinamico e funciona em tempo real do
sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel, garantindo
melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulacdo ordena e orienta as demandas de saude
com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

O Complexo Regulador de Goiania através da Central de Regulacdo atendeu no més de Setembro
/10 indmeras solicitacdes de internacBes oriundas das Unidades de Salde e Hospitais
credenciados para leitos de UTI Pediatrica e UTI Neonatal do SUS — Sistema Unico de Saude.

Os Supervisores Operacionais acompanhavam as solicitacdes / liberacGes dos referidos leitos,
realizando efetivamente o seguimento e analise dos dados para efeito estatistico, fornecendo
assim subsidios para o planejamento de a¢fes, como demonstra 0 quadro que se segue:

DATA SOLICITAGOES/DIA PEDILATI'IRICA UTI NEONATAL | GOIANIA | INTERIOR I?Slﬁ%%ss
01/09/10 5 1 4 2 3 0
02/09/10 4 3 1 0 3 1
03/09/10 2 1 1 1 1 0
04/09/10 6 3 3 0 6 0
05/09/10 4 1 3 2 2 0
06/09/10 9 0 9 0 6 3
07/09/10 7 4 3 2 4 1
08/09/10 8 5 3 0 6 2
09/09/10 2 0 2 1 1 0
10/09/10 5 3 2 2 2 1
11/09/10 6 2 4 2 2 2
12/09/10 3 1 2 0 3 0
13/09/10 5 2 3 1 3 1
14/09/10 3 2 1 1 1 1
15/09/10 0 0 0 0 0
16/09/10 8 7 1 3 5 0
17/09/10 5 3 2 1 4 0
18/09/10 7 4 3 3 1 3
19/09/10 4 1 3 2 1 1
20/09/10 7 5 2 0 4 3
21/09/10 11 5 6 4 5 2
22/09/10 4 3 1 0 3 1
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23/09/10 5 2 3 1 4 0
24/09/10 5 3 2 1 4 0
25/09/10 6 1 5 1 5 0
26/09/10 11 5 6 2 8 1
27/09/10 16 6 10 3 10 3
28/09/10 10 4 6 4 6 0
29/09/10 6 2 4 2 2 2
30/09/10 7 5 2 2 4 1

| som | e | ® [ o [ & | w [ ®

FONTE: Relatdrio Diario de Solicitagdes de UTI- Pediatrica e Neonatal da Central de Regulag&o.

De acordo com o quadro demonstrativo, no més de Setembro / 10 foram atendidas 181 (cento e
oitenta e um) solicitacdes para internacdo em UT]I Pediatrica e UTI Neonatal. Destas 84 (oitenta
e quatro) foram para UTI Pediatrica perfazendo um total de 46,4% das solicitacdes, e 97
(noventa e sete) para UTI Neonatal perfazendo um total de 53,6% das solicitacGes.

[ ceomcowoammes |

Descricao Quantidade de Solicitagdes Percentual
UTI Pediétrica 84 46,40884 %
UTI Neonatal 97 53,59116 %
TOTAL 181 100 %
4 ] . L . )
Demonstrativo Grafico das solicitacdes de Internacfes em
UTlI's - Setembro / 2010
 46%
54%
B UTI Pediatrica B UTI Neonatal
\ _J

O Complexo Regulador/Central de Regulagéo atende as solicita¢cbes do Municipio de Goiénia, do
interior do Estado de Goias e de outros Estados.

No més de Setembro/10, o municipio atendeu 181 (cento e oitenta e um) solicitacbes de
internacgdes para leitos de UTI Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiénia totalizaram
43 (quarenta e trés) perfazendo um total de 24% da demanda atendida. As solicitacfes atendidas
das cidades do Interior do Estado totalizaram 109 (cento e nove) internacgdes, perfazendo um total
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de 60% da demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 29 (vinte e
nove) solicitagOes, perfazendo um total de 16% da demanda atendida.

Periodo de 01/09/2010 & 30/09/2010
Descricéo Quantidade de Solicitagdes Percentual
Goiania 43 23,75691 %
Interior 109 60,22099 %
Outros Estados 29 16,0221 %
TOTAL 181 100 %
4 N

Demonstrativo Grafico das Solicitacdes de Internacbes para leitos
de UTI Pediatrica e Neo Natal de Goiania, Interior e outros
Estados - Setembro / 2010.

16%

24%

60
B Goiania M Interior B Outros Estados
\_ J

e Os Agentes de Atendimento lotados no Departamento de Controle e Avaliagdo tem realizado
um servico de grande valia para a popula¢do do municipio de Goiania e municipios pactuados,
visto que os Hospitais publicos, filantropicos, credenciados e usuérios do SUS — Sistema Unico
de Saude solicitam diariamente autorizacdo para realizacdo de cirurgias eletivas, as quais apos
avaliacdo efetuada por uma equipe que ali atua, sdo liberadas para o procedimento;

No més de Setembro / 10 os dados quantificados do Departamento de Controle e Avaliagdo —
DCA ndo foram processados, desta forma os nameros ndo se encontram disponiveis / descritos
neste relatorio de gestdo como se segue:

Especificacdes Quantitativo / Procedimentos
Encaminhamentos de AIH’s ke
Codificacoes de AIH’s *x
AIH’s Avaliadas/Arquivadas **
Total Geral **
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AIH — Autorizacdo Para Internacdo Hospitalar
** _Dados ndo quantificados.

Além das solicitacdes exercidas os colaboradores realizam atendimento direto ao publico na
verificacdo da documentacdo solicitada pelo setor junto aos Hospitais publicos, filantropicos e
credenciados e usuarios do SUS — Sistema Unico de Salde, com presteza e coeréncia nas
informacdes requeridas;

e Usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude, residentes nos municipios pactuados com a SMS
— Secretaria Municipal de Salde de Goiania sdo atendidos diariamente pela Divisdo de
Servigos Especiais (DSE) do Departamento de Controle e Avaliagéo.

A Divisdo de Servicos Especiais tem como objetivo garantir a todos os usuarios referenciados a
consulta, exame e internacdo, para que tenham assegurados o local e o atendimento, de acordo
com a complexidade, direcionadas ao seu problema de salde e da complexidade tecnologica da
resposta exigida.

Os pacientes dos municipios pactuados com a Secretaria Municipal de Saude de Goiania se
beneficiam com tratamentos de média e alta complexidade, em varias areas da saude.

Os Agentes de Atendimento auxiliam na rotina das atividades realizadas na Divisdo com o
objetivo de fortalecer as acOes, abrangendo as capacidades com resultados voltados para 0s
processos de salide que envolve a pactuacao;

No més de Setembro / 10 foram agendadas 5.322 (cinco mil trezentos e vinte e dois) consultas
para usuarios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goiania, conforme quadro
descritivo que se segue:

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 8

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA

ESPECIAL 2
CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES DENTISTICA ESPECIALIZADA 15

RIBEIRO

PERIODONTIA 10

PREVENCAO DO CANCER BUCAL 9

PROTESE TOTAL 1
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CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-UFG

OFTALMOLOGIA

942

CIMP

FONOAUDIOLOGO

NEUROLOGIA

PSICOLOGIA

~ ||©o

PSIQUIATRIA

CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA

NEFROLOGIA

CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE

CLINICA ORTOPEDICA

CORAE

NEUROPEDIATRIA - PARALISIA CEREBRAL

CRER

DEFICIENCIA AUDITIVA

12

FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA

18

FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

OFTALMOLOGIA

295

HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG

HEMATOLOGIA

12

HOSPITAL DA CRIANCA

CARDIOLOGIA

12

NEUROCIRURGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET

15

CARDIOLOGIA

27

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA PLASTICA - FACIAL

CIRURGIA TORACICA

DERMATOLOGIA

ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

123



EQUIPE UROLOGIA

14

FISIATRIA

FONOAUDIOLOGO

GASTROENTEROLOGIA

GENETICA CLINICA

10

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

15

GINECOLOGIA

21

GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA

w 1IN

HEPATOLOGIA

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

10

INFERTILIDADE FEMININA

14

INFERTILIDADE MASCULINA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

NEUROLOGIA - COLUNA

NUTRICIONISTA

ONCOLOGIA COLO-PROCTO

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

ORTOP E TRAUMAT - MAO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

36

PARKINSON

PEDIATRIA

17

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA

REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE

REUNIAO - PLANEJAMENTO FAMILIAR

UROLOGIA

UROLOGIA - LITOTRIPSIA
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EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 29
EQUIPE CABECA PESCOCO 56
EQUIPE CANCER BUCAL 2
EQUIPE CIRURGIA PLASTICA 2
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 85
EQUIPE NEUROLOGIA 3
EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 15
HOSPITAL DE CANCER EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 6
EQUIPE PELE E TORAX 74
EQUIPE RADIOTERAPIA 20
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 6
EQUIPE TUMOR OSSEO 8
EQUIPE UROLOGIA 28
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 48
PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 72
DERMATOLOGIA - HDT 46
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR || INFECTOLOGIA 67
AUAD
INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 1
TISIOLOGIA 2
HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 15
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 60
CARDIOLOGIA 16
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 5
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 27
CIRURGIA GERAL 38
CIRURGIA PLASTICA 85
CIRURGIA TORACICA 3
HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO
RASSI DERMATOLOGIA 43
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 16
FONOAUDIOLOGO 5
GASTROENTEROLOGIA 40

GERIATRIA

18

HEMATOLOGIA

27

HEPATOLOGIA

NEFROLOGIA
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NEUROCIRURGIA

40

NEUROLOGIA

97

ODONTOLOGIA - ESPECIAL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

67

OTORRINOLARINGOLOGIA

35

PNEUMOLOGIA

21

PROCTOLOGIA

41

REUMATOLOGIA

17

UROLOGIA

57

HOSPITAL LUCIO REBELO

CARDIOLOGIA

20

CARDIOLOGIA - INSUFICIENCIA
CORONARIANA

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

CARDIOLOGIA

13

CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL

13

CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA

GASTROENTEROLOGIA

23

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

GINECOLOGIA

31

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

MASTOLOGIA

21

NEUROLOGIA

42

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA

10

OTORRINOLARINGOLOGIA

10

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIO

CIRURGIA GERAL

63

DERMATOLOGIA

43

NEUROLOGIA

122

OFTALMOLOGIA

73

OTORRINOLARINGOLOGIA

13

PROCTOLOGIA

UROLOGIA

75

HOSPITAL NEUROLOGICO

NEUROLOGIA - EPILEPSIA

HOSPITAL SANTA CATARINA

CIRURGIA GERAL

32

HOSPITAL SANTA LUCIA

FIXADORES EXTERNOS

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
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HOSPITAL SAO DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

82

CIRURGIA GERAL

CLINICA ORTOPEDICA

70

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA

17

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

20

INSTITUTO DE NEFROLOGIA

NEFROLOGIA

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

OFTALMOLOGIA

343

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

DIU - PLANEJAMENTO FAMILIAR

GINECOLOGIA

MASTOLOGIA

OBSTETRICIA

REUNIAO - VASECTOMIA

REUNIAO-LAQUEADURA PLANEJAMENTO
FAMILIAR

14

ORTOPEDIA CENTRAL

CLINICA ORTOPEDICA

24

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

ACOMPANHAMENTO COLOSTOMIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

14

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA

11

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO

11

CIRURGIA GERAL

57

CIRURGIA PEDIATRICA

112

CIRURGIA PLASTICA

14

CIRURGIA TORACICA

CLINICA GERAL

CLINICA MEDICA

DERMATOLOGIA

133

GASTROENTEROLOGIA

GINECOLOGIA

55

GINECOLOGIA ADOLESCENTES

IMPLANTE MARCAPASSO

INFECTOLOGIA

MASTOLOGIA

24
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NEFROLOGIA

14

NEUROCIRURGIA

10

NEUROLOGIA

102

OBSTETRICIA

OFTALMOLOGIA

12

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA

ORTOP E TRAUMAT - PREPARO JOELHO

ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

17

OTORRINOLARINGOLOGIA

24

PEDIATRIA

24

PNEUMOLOGIA

PROCTOLOGIA

12

PSICOLOGIA

20

PSIQUIATRIA

20

REUMATOLOGIA

TRANSPLANTE RENAL

UROLOGIA

83

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA

CLINICA ORTOPEDICA

54

UROCENTER

| voeewrs  frewesnwomer |

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

FONTE: Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde.

No més de Setembro / 10 ndo foram agendadas 771 (setecentos e setenta e um) consultas para
usuarios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goiania, conforme quadro descritivo

abaixo:

I T

CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES
RIBEIRO

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA
ESPECIAL

32

1

PERIODONTIA

1

CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-UFG | oFTALMOLOGIA

14

CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE

| cLinicA orTOPEDICA

49

CRER

" FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA
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FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS

| oFTALMOLOGIA

HOSPITAL DAS CLINICAS

ADOLESCENTE

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA TORACICA

ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO

|~ |~ |~

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

16

FONOAUDIOLOGO

GENETICA CLINICA

w

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

INFERTILIDADE FEMININA

MA FORMACAO INTRA-UTERINA

MASTOLOGIA

MEDICINA DE VIAGEM

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA

[l | KCo2 | i ST | NOST | I | AR | N N | i | NS | HAS)

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

ONCOLOGIA DE MAMA

PARKINSON

PEDIATRIA

PEDIATRIA - HEPATOLOGIA

P jlw ||~ ||w ||©

PEQUENA CIRURGIA

12

PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO
DEPENDENCIA QUI

REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE

REUNIAO - PLANEJAMENTO FAMILIAR

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

N [|w ||~ ||

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

10

EQUIPE CABECA PESCOCO

EQUIPE CANCER BUCAL

14

EQUIPE CIRURGIA PLASTICA

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

25

EQUIPE NEUROLOGIA

12

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA

35

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

50
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EQUIPE PELE E TORAX

EQUIPE RADIOTERAPIA

37

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO

18

EQUIPE TUMOR OSSEO

EQUIPE UROLOGIA

PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO

56

PREVENCAO DO CANCER DE MAMA

40

PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR
AUAD

DERMATOLOGIA - HDT

INFECTOLOGIA

HOSPITAL DO RIM

" UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO
RASSI

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CIRURGIA PLASTICA

DERMATOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

UROLOGIA

=N s - S -

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

GINECOLOGIA

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA

NEUROLOGIA

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIO

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

UROLOGIA

w ||w ||~ ||

HOSPITAL NEUROLOGICO

" NEUROLOGIA - EPILEPSIA

HOSPITAL SAO DOMINGOS

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS

CLINICA ORTOPEDICA

90

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

20

HOSPITAL SAO FRANCISCO

" CIRURGIA CARDIOVASCULAR

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA

| oFTALMOLOGIA

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES

GINECOLOGIA

MASTOLOGIA

ORTOPEDIA CENTRAL

| cLinicA orTOPEDICA

22
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA

CIRURGIA CARDIOVASCULAR

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA

N - - - [~

CLINICA GERAL

(o]
N

DERMATOLOGIA

MASTOLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOP E TRAUMAT - COLUNA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

PSICOLOGIA

PSIQUIATRIA

UROLOGIA

=l e ||~ [~ [~ [~ [[> [~ [~

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA

| cLinicA orTOPEDICA

UROCENTER

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

14

TOTAL GERAL

771

No més de Setembro / 2010 os dados quantificados relacionados as consultas especializadas
direcionadas ao pacientes oriundos dos municipios do interior de Goias foram processados, desta
forma a quantificacdo se encontra descrita neste relatorio de gestdo conforme quadro demonstrado

abaixo:
Item Descricéo Numero de Consultas
1 Agendados nos Municipios do Interior do Estado 5322
2 Né&o Agendados nos Municipios do Interior do Estado 771
TOTAL 6.093
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Cedidas
Efetivamente Agendadas e Nao Agendadas nos Municipios do
Interior do Estado - Setembro 2010
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Além das solicitagdes de agendamento de consultas especializadas os colaboradores realizam
atendimento direto aos municipios (Pacientes do Interior) com a verificacdo dos bens de servigos

de saude: controle da oferta e demanda por meio de fluxos, protocolos e liberacdo de vale exame
“chequinho”.

Dentro desta demanda, encontra-se a Alta e Média Complexidade Ambulatorial e Internacdo,
composta por acdes e servicos que visam atender aos principais problemas e agravos de saude da
populacdo, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demanda a disponibilidade de
profissionais especializados e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, para 0 apoio diagnostico e
tratamento de acordo com procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto

custo, objetivando propiciar a populagdo acessos aos servigos qualificados, integrando-os demais
niveis de atencdo a Saude.

No més de Setembro/10, os dados estatisticos referentes a emissdes de exames de Alta e Média
Complexidade Ambulatorial e Internacdo, ndo foram processados pela chefia do respectivo
departamento na data solicitada, desta forma ndo foram demonstrados no quadro abaixo.

132



EMISSOES DE EXAMES DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE NO PERIODO DE 01 A 30 DE
SETEMBRO.
ESPECIFICACAO QUANTITATIVO
Alta Complexidade xx
Média Complexidade **
TOTAL 5

FONTE: Assessoria Técnica Divisao de Servigos Especiais.
** _ndo possui dados.

e Infelizmente, de geragdo em geracdo, a discriminacdo do homem pelo homem, quer seja por
Sexo, raga, cor, etnia, procedéncia, origem, religido, idade, classe social ou deficiéncia fisica,
continua. Pensando em valorizar a iniciativa daqueles que colaboraram e colaborardo pela
Igualdade Racial se torne uma realidade, no 01 de Setembro/10 esteve presente na Central de
Atendimento ao Cidaddo, o ator Milton Goncalves acompanhado por assessores, fotdgrafos
entre outros, inclusive as Coordenacgdes do Instituto. O ator, uma das vozes do movimento
negro no Brasil compareceu para conhecer os projetos de inclusdo social desenvolvidos pela
organizacdo em Goias. Milton e estimular a inclusdo no mercado de trabalho de negros,
portadores de necessidades especiais € homossexuais. Todos os colaboradores do Idtech,
principalmente os afro - descendentes foram convidados a participar do momento interativo;
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e A Independéncia do Brasil € um dos fatos histéricos mais importantes do nosso pais, pois
marca o0 fim do dominio portugués e a conquista da autonomia politica. Muitas tentativas
anteriores ocorreram e muitas pessoas morreram na luta por este ideal. Do dia 01 ao dia 07 de
Setembro/10 comemora-se a Semana da Péatria e no dia 07 de Setembro/10, o dia da
Independéncia do Brasil, dessa forma, os colaboradores dos postos lembraram o fato histérico
com a leitura de um texto;

e Dia 14 de Setembro/10 foi realizado treinamento junto aos novos colaboradores do Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH. Realizado no Hotel Umurama, das
07h30min as 18h30min, organizado pela Gerencia de Servicos de Salde com apoio da
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Coordenacdo Técnica, contou com a presenca de profissionais tanto do Instituto quanto da
Secretaria Municipal de Satde de Goiania. Os assuntos abordados foram acerca dos postos de
trabalho e suas especificidades bem como nocdes de saude e atendimento. Outra intervencao
importante foi a palestra dos integrantes da Comissdo Interna de Prevengédo de Acidente de
Trabalho — CIPA, conforme cronograma Treinamento Anexo 1;

¥

W s

135



Os Supervisores da Central de Regulacdo de Vagas tém cumprido com a rotina / normas de
higienizacéo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a importancia
da alternancia dos fones de uma em uma hora;

No dia 01 de Setembro/10, durante o turno matutino houve a pendéncia do paciente José Mota
(neurocirurgia masculina) com o perfil de Aparecida de Goiania, porém ao inserir o0 mesmo no
SISREG, néo foi possivel concluir o cadastramento por problemas no sistema, dessa forma,
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apos verificacdo de dados foi realizado contato com a Central de Aparecida de Goiénia e Data
SUS, momento em que foi recebida a informacdo que o paciente ndo possuia cadastro do
cartdo SUS, o que impossibilita a inclusdo no Sistema;

Nos dias 28 de Agosto, 01 e 02 de Setembro/10 foi realizada a higienizagdo dos Head Fones
de todos os colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 02 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Eudizamor Pereira Junior, o
turno matutino transcorreu de forma tranquila sem maiores intercorréncias;

No dia 02 de Setembro/10, o Supervisor Operacional Rony Peterson realizou uma visita de
rotina aos Departamentos da Divisdo de Servigos Especiais, Divisdo de Controle e Avaliagéo,
Divisdo de Controle e Avaliacdo — Cartdo SUS e Setor de Vale-Exames de Média
Complexidade;

No dia 02 de Setembro/10, de acordo com a Agente de Atendimento (redatora da Ata) Joyce
Jacielle o turno vespertino transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligacdes;

No dia 03 de Setembro/10, 0 acesso ao banco de dados do sistema Intranet esteve indisponivel
das 22h15min e 22h43min;

No dia 04 de Setembro/10, por volta das 13h14min a Dra. Flaviana de Sousa autorizou a
internacdo da paciente Denise Azevedo dos Santos no HGG — Hospital Geral de Goiania em
vaga de UTI, porém a solicitacao do transporte no SAMU pela equipe do HUGO — Hospital de
Urgéncias de Goiania ocorreu somente as 16h07min conforme ocorréncia namero
“1009040619”. Além da demora na solicitacdo houve também atraso no envio da USA —
Unidade de Suporte Avancado, o que poderia ter comprometido a vaga da paciente;

No dia 05 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson
(Vespertino) o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligacdes;

No dia 05 de Setembro/10, 243 AIHS e 473 pendéncias;

No dia 06 de Setembro foram verificadas no decorrer do turno que muitos pacientes
codificados no periodo diurno ndo foram enviados as unidades executantes, principalmente
leitos de UTI e houve também uma grande quantidade de pacientes devolvidos;

No dia 06 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno (matutino) Eudizamor
Pereira Junior o turno transcorreu de forma tranquila, com fluxo medio de ligagdes;

No dia 07 de Setembro/10, Houve reclamacdo por parte da equipe do Hospital Infantil de
Campinas e do CROF — Centro de Referencia em Ortopedia e Fisioterapia que os funcionarios
do Cais Jardim Curitiba estava enviando AIH"s com dados incompletos, gerando transtornos
no recebimento de pacientes.

No dia 08 de Setembro/10, de acordo com a Agente de Atendimento (redatora da Ata) Joyce
Jacielle o turno vespertino transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligacdes;

Nos dias 06 e 08 de Setembro/10 foi realizada a higienizacdo dos Head Fones de todos os
colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 09 de Setembro/10, de acordo com a Agente de Atendimento redatora da Ata Gabriela
Oliveira Freitas o turno noturno transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacdes;

No dia 09 de Setembro/10 foram registradas 49 AIHS no turno da madrugada, 126 no turno
matutino, 147no turno vespertino e 104 no turno noturno;
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No dia 10 de Setembro/10, de acordo com a Supervisora de Turno lzolda Aparecida de
Carvalho o turno madrugada transcorreu de forma tranquila e com baixo fluxo de ligacdes;

No dia 11 de Setembro/10, de acordo com a Agente de Atendimento (redatora da Ata)
Gabriela Oliveira Freitas o turno noturno transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de
ligacOes;

No dia 13 de Setembro/10, e acordo com a Agente de Atendimento (redatora da Ata) Joyce
Jacielle o turno vespertino transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligagdes;

Nos dias 11, 13 e 14 de Setembro/10 foi realizada a higienizacdo dos Head Fones de todos 0s
colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 14 de Setembro/10, o acesso ao banco de dados do sistema Intranet esteve indisponivel
das 23h10min as 00hOOmin. Foi realizado contato com a equipe da COMDATA para
verificacdo do problema;

No dia 15 de Setembro/10, por volta das 10h10min foi realizada visita de rotina aos
Departamentos da Divisdo de Servigos Especiais, Divisdo de Controle e Avaliacdo e Setor de
Vale-Exames de Média Complexidade;

No dia 15 de Setembro/10, as 17h28min, a usuaria Maria Felicia de Campos do Ciams Jardim
América foi codificada para o Hospital Santa Rosa como leito de UTI Adulto, porém em
contato com o Dr. José Israel do Hospital Santa Rosa as 20h35min foi recebida a informagéo
de que devido a demora para realizacdo do transporte, ndo havia mais a vaga. Posteriormente a
referida usuéria foi encaminhada para o Hospital e Maternidade Santa Béarbara;

No dia 16 de Setembro/10 foram codificadas 339 AIH'S bem como 372 pendéncias;

Nos dias 20 e 21 de Setembro/10 foi realizada a higienizacdo dos Head Fones de todos os
colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 21 de Setembro/10, no turno noturno os Agentes de Atendimento Bruno Céndido da
Silva e Eduardo Kazuo Sato Cunha Velloso ausentaram-se do Complexo Regulador das
18h45min as 21h30min para participarem da confraternizacdo realizada para todos o0s
colaboradores do IDTECH no Hotel Umuarama;

No dia 22 de Setembro/10, As 09h05min o Supervisor de Turno Eudizamor Pereria de Melo
Junior realizou visita de rotina aos Departamentos da Divisdo de Servigos Especiais, Divisao
de Controle e Avaliacdo e Setor de Vale-Exames de Média Complexidade, ndo havendo
qualquer intercorréncia;

No dia 22 de Setembro/10, foi realizada reunido no Complexo Regulador de Goiania com a
presenca do Dr. Fernando Machado, Dr. Claudio de Sousa Tavares, para tratar de questdes
relacionadas a organizacdo do ambiente de trabalho / intercorréncia no referido posto.
Tambem participaram da referida reunido o Assessor da Coordenagdo Técnica Sr. Daniel
Régis de O. Ribeiro e a Gerente de Apoio técnico Sra. Tatiane Lemes Moreira, conforme
relatorio de reunido em Anexo 01.

No dia 23 de Setembro/10 de acordo com a Agente de Atendimento (redatora da Ata) Joyce
Jacielle, o turno vespertino transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligacdes;

No dia 24 de Setembro/10, o sistema Intranet esteve parcialmente indisponivel das 20h23min
as 20h52min e o acesso ao banco de dados esteve indisponivel das 22h47min as 23h09min;

No dia 25 de Setembro/10, de acordo com o Agente de Atendimento (redator da Ata) Rafael
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Luis dos Santos o turno vespertino transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de
ligacoes;

No dia 26 de Setembro/10, o colaborador Junior do IGOPE entrou em contato as 21h45min,
solicitando o bloqueio de todos os leitos de pediatria, pois a unidade estava sem agua e nao
havia previsdo para a solu¢do do problema. J& o colaborador Rodrigo do Nucleo Interno de
Regulacdo do Hospital de Urgéncias de Goiania entrou em contato as 22h20min, informando
que ndo haviam leitos disponiveis no sistema Intranet para o registro de cotas-direta. Dessa
forma foi realizado contato com a Dra. Larissa que orientou o registro das solicitacfes no dia
posterior;

No dia 27 de Setembro/10 de acordo com a Agente de Atendimento (redatora da Ata) Joyce
Jacielle o turno vespertino transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligacdes;

No dia 27 de Setembro/10, 0 acesso ao banco de dados do sistema Intranet esteve indisponivel
das 22h17min as 23h03min;

No dia 28 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de turno Jesse Costa Araujo o turno
noturno transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligacdes;

No dia 30 de Setembro/10 foram codificadas 402 AIHS e permaneceram 471 pendéncias;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo
as davidas freqiientes sdo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal é feita uma discussdo
semanal entre 0s supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientacédo (s). Todos 0s
supervisores tém participacdo ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto
previamente durante a elaboracdo do tema, todos, ministram as orientacGes e informacdes;

Objetivo:
Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.
Objetivo Especifico:

Reforcar constantemente as orientagdes;

Promover interagdo entre a equipe;

Solucionar as duvidas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados e atualizados;

Reforcar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

Motivar;

Parabenizar.
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e No dia 03 de Setembro/10 foi realizada a Sexta Feira Informativa com um texto para leitura e
reflexdo sobre Relagdes Interpessoais;

e Nos dias de hoje o Rotavirus tem sido um assunto muito discutido, pois varios casos tem
ocorridos no nosso municipio de Goiania. E uma infecgdo que varia desde um quadro leve, &
quadros graves, podendo evoluir a Obito. Dessa forma os colaboradores do SAMU para
informarem-se mais bem como esclarecerem suas duvidas, participaram da Sexta Feira
Informativa com o referido tema;

e Ainda para informagdo em saude, no dia 17 de Setembro/10 foi realizada Sexta Feira
Informativa abordando o tema: Previna as principais doencas do inverno em Goiania;

e No dia 21 de Setembro comemora-se 0 Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia e em
homenagem, no dia 24 de Setembro/10 foi realizada Sexta Feira Informativa sobre o tema;

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Regulacdo tem prosseguido na realizagdo da autorizagdo de internacGes de
urgéncias, através da codificacdo do laudo para emissdo de AIH (Autorizacdo para
Internacdo Hospitalar);

e O HOSPITAL Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe
composta por 02 (dois) Médicos e 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo regular as
solicitacGes de internacdes ali efetuadas;

e O Nucleo Interno de Regulagdo — NIR no HMI — HOSPITAL Materno Infantil esta
prosseguindo com o0 seu objetivo de integrar as agfes do Complexo Regulador com o
sistema de internacdo do HMI — HOSPITAL Materno Infantil;

e Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragdo dos profissionais
médicos que atuam na Central de Regulacdo com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU, visto que as equipes de Regulacdo Médica estdo sempre
em contato direto para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos usuarios, como
também para orientar os Supervisores Operacionais / Agentes de Atendimento que ali
prestam servico pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH,;
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A Central de Encaminhamento esta em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular o fluxo de pacientes encaminhados para 0 HUGO — HOSPITAL de Urgéncias de
Goiania, HDT — HOSPITAL de Doengas Tropicais, HOSPITAL das Clinicas e HMI —
HOSPITAL Materno Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no
atendimento e na prestagdo de servicos de salde para com a populagdo, visto que a partir da
regulacdo essas unidades consideradas de referéncia estdo encaminhando apenas usuarios
que necessitam de atendimentos de média e alta complexidade;

Os Supervisores de Turno realizaram reunifes contando com a participacdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizacao do servico /
normas de atuacao;

Os Meédicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga horaria;

O HOSPITAL Araujo Jorge, HOSPITAL Geral de Goiania - HGG e Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas diarias para internagdes em prosseguimento ao
processo de humanizacao do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Salde;

O Hospital Materno Infantii — HMI, HOSPITAL Santa Genoveva, HOSPITAL Sao
Francisco de Assis, HOSPITAL e Maternidade Dona Iris, HOSPITAL e Maternidade Nossa
Senhora de Lourdes, HOSPITAL Uroldgico Puigeverte e Centro Integrado Médico de
Psicopedagdgico - CIMP passaram a disponibilizar vagas de consultas especializadas
aumentando assim as possibilidades para marcacdo de consultas;

As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme
determinacdo verbal da Chefia da Divisao Hospitalar;

As consultas especializadas e exames disponibilizados para as Unidades Béasicas de Salde
sdo marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de Atendimento do
IDTECH com experiéncia para o desempenho da func¢éo;

As consultas especializadas destinadas aos Municipios sdo agendadas a partir da ficha de
encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretario do Municipio solicitante),
utilizando como critério a Programacdo Pactuada Integrada (PPI), na Divisdo de Servicos
Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH,;

Os Médicos Reguladores autorizaram ap0s avaliacdo do caso, as solicitagdes de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Medicos Reguladores de acordo com as informacgdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipotese
diagnostica do usuério, o local mais adequado para a internagéo, visando a integralidade e
resolutividade do tratamento do usuério;

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-locuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

Disponibilidade de uma posicdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
HOSPITAL de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;
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As devolucgbes de usuarios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico Regulador,
com emissdo de relatorios evidenciando o HOSPITAL prestador (local de origem) que
recusou, o0 motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas de internacdo sdo gerenciadas atraves do sistema SICAA da COMDATA, o qual
direciona a vaga para 0 HOSPITAL prestador de acordo com o diagndstico. Desta forma,
ndo é da competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo. No caso de
rejeicdo a responsabilidade € exclusiva do Médico Regulador;

O gerenciamento das vagas e a alimentacdo do sistema é de responsabilidade do Chefe do
Setor de Distribuicdo de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atuacdo no referido contrato de Gestdo possuem um papel
de fundamental importancia no processo de agendamento de consultas especializadas e
internacBes dos usuarios do Sistema Unico de Salde, realizam suas atribuigbes com
competéncia e repassam com responsabilidade as informacGes, garantindo assim um bom
atendimento;

Visando oferecer um ambiente de trabalho saudavel a todos os colaboradores e funcionarios
do Complexo Regulador no dia 28 de Mar¢o/08 foi implantado o sistema de iluminacao
eficaz que permitird aos profissionais realizarem suas atividades com melhor desempenho/
qualidade, além de prevenir problemas visuais. Foi realizado também a pintura das vidracas
e a devida impermeabilizacéo, evitando as infiltragdes;

Os Head Phones foram entregues e estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes
de Atendimento conforme previsto no Plano de Trabalho;

Visando atender a norma regulamentadora NR 17, no dia 17.05.08 o IDTECH — Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizou acessorios para apoios de punho no
uso de mouses e teclados, a fim de prevenir doengas ocupacionais e de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca, saude e desempenho eficiente.

Foi implantado o novo Sistema Operacional da COMDATA de InternacGes para o
Municipio de Goiania visando otimizar as informagdes referentes aos dados / estatisticas das
internacOes realizadas pela Central de Regulacéo de Vagas;

Os Hospitais abaixo relacionados foram inseridos em sua totalidade no novo Sistema
Operacional via Intranet no dia 30/11/2009.
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1) HOSPITAL Cidade Jardim 23) Maternidade Ns? Senhora de Lourdes
2) HOSPITAL Coragéo de Jesus 24) HOSPITAL Ortopédico

3) Hospital Geral de Goiania - HGG 25) HOSPITAL Santa Rosa

4) IGOPE 26) HOSPITAL de Doencas Tropicais
5) HOSPITAL Maria Auxiliadora 27) HOSPITAL Sé&o Lucas

6) HOSPITAL Monte Sinai 28) HOSPITAL Santa Catarina

7) Pronto Socorro Infantil de Goiania 29) HOSPITAL Séao Miguel

8) HOSPITAL Santa Bérbara 30) HOSPITAL Materno Infantil

9) HOSPITAL Santa Casa de Misericordia |31) HOSPITAL Séo Jorge

10) HOSPITAL Santa Paula 32) HOSPITAL Infantil de Campinas
11) HOSPITAL Séo Judas Tadeu 33) CRER

12) HOSPITAL S&o Marcos 34) HOSPITAL Goiania Leste

13) HOSPITAL Vila Nova 35) HOSPITAL Angélica

14) HOSPITAL Dom Bosco 36) HOSPITAL Séo Francisco

15) HOSPITAL Séo Domingos 37) HOSPITAL Araujo Jorge

16) HOSPITAL das Clinicas 38) HOSPITAL Uroldgico

17) HOSPITAL Santa Genoveva 39) Clinica Jardim América

18) HOSPITAL Lucio Rebelo 40) Clinica Isabela

19) Fundacéo Banco de Olhos 41) Clinica Repouso de Goiania

20) HOSPITAL Santa Lucia 42) HOSPITAL Espirita Euripedes Barsanulfo
21) HOSPITAL de Queimaduras 43) Asmigo

22) HOSPITAL da Crianca

O HUGO — HOSPITAL de Urgéncias de Goiania iniciou a solicitacdo de Cotas Diretas direto
via Sistema Intranet que é autorizado pelos Médicos Reguladores. Caso o paciente ndo tenha
cadastro no sistema o Atendente do HUGO entrara em contato com os Agentes de Atendimento
através da PA 09 (HUGO) para que os mesmos facam a inclusdo do cadastro no sistema

Intranet.

5.2. Pontos Negativos

Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto de
trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e outros;

Falta a implantagdo de um sistema / programa destinado & Central de Encaminhamento,
visto que desde a sua implantacdo os encaminhamentos séo realizados através do Excel;
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Faltam utensilios para higiene pessoal como papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido
e também periodicamente houve falta de agua em todo o0 Complexo Regulador;

Periodicamente ha interacdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posicdo de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refeicoes e
fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

Adentram diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem onde por varias vezes realizam algazarras
prejudicando o atendimento em todo o Complexo;

A Central ndo dispde de seguranca interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

O sistema Sisreg 111 da Central de Regulacdo de Vagas esteve inoperante durante 0 més de
Setembro de 2010, dificultando a realizagdo das atividades como se segue:

SISREG Il
DATA PERIODO
16 de Setembro de 2010 00h00min as 07h30min
17 de Setembro de 2010 00h00min as 07h30min

SISTEMA COMDATA /INTRANET

DATA PERIODO
05 de Setembro de 2010 06h00min as 07h05min
28 de Setembro de 2010 10h05min as 10h28min

Falta de funcionario especifico para realizar o servico de limpeza das dependéncias internas
e posicOes de atendimento;

Demora na confeccdo da matricula individual junto ao Departamento de Recursos Humanos
da Secretaria Municipal de Salde, necessario para a realizacdo das senhas de acesso ao
sistema;

A auséncia de um gerador préprio de energia para 0 Complexo Regulador, visto que durante
os periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta
forma, as atividades sdo imediatamente migradas para 0 modulo manual.

5.3. Sugestdes Para Melhorias

Acdo educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento — SAMU
192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para realizarem 0s
lanches / refei¢cGes, como também para realizarem suas atividades em siléncio, evitando o
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uso de celulares, notebook’s e outros equipamentos que interferem no bom atendimento aos
usuérios do Sistema Unico de Saude, visando uniformizar a conduta pessoal e postura
profissional de todos que atuam no Complexo Regulador de Goiania;

Atuacéo efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema SICAA
em tempo real;

Disponibilizar sistema de gravacdes dos procedimentos realizados (ligagcdes ativo e
receptivo) com o objetivo de monitorar a qualidade dos servicos na Central de Regulacédo de
Vagas;

Adequar o processamento dos relatorios manuais ao sistema de informacao de tempo real de
forma digitalizada;

Disponibilizar a cobertura na area de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulacéo,
visando a higienizacao adequada do espaco fisico e posicbes de atendimento;

Fornecer relatdrios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestédo do
Municipio;

Adotar melhores condicdes para a operacionalizacdo dos servigos na Central de Regulacao
de Vagas e Servicos Especiais;

Disponibilizar servico de seguranca para o setor de recepcdo da Central de Regulagéo
visando maior protecdo para os profissionais que ali atuam;

Providenciar a aquisicdo de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnoldgico destinado ao Complexo Regulador.

ANEXQOS

Anexo 1: Relatorio de Reunido 22 de Setembro 2010.

Goiania-GO, 08 Outubro de 2010.
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Daisa Pereira-Lessa { Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Servigos de Saude ™ Assessor Técnico

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo 01 Relatério de Reunido — 22 de Setembro de 2010
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ASSUNTO.: RELATORIO DE REUNIAQ.

LOCAL.: Complexo Regulador de Goiania

DATA: 22 de Setembro de 2010,

Participantes:

IDTECH - Daniel Régis de O. Ribeiro, Tatiane Lemes Moreira, Rony Peterson Borges.

Secretaria Municipal de Satde - Claudio de Sousa Tavares e Fernando Machado
Descrigao:

Do Complexo Regulador:
e (Conserto das cadeiras que estdo estragadas;

Dr. Fernando Machado, informou que tem conhecimento sobre a questao e que ira
solicitar os devidos reparos para a Secretaria Municipal de Saude, a oportunidade pediu a
verificacdo quanto a possibilidade de ser efetuado os reparos pelo Instituto de alguma
forma, ate mesmo caso necessario por aditivo.

e Reposicao de material de higiene nos banheiros e Limpeza;

Dr. Claudio Tavares, concordou com a atual situacdo precaria da higienizagao dos
banheiros, na oportunidade o Dr. Fernando Machado referiu que estara tomando as
providencias junto ao setor responsavel.

Dos Médicos da Central de Regulagdo de Vagas:

e Resisténcia nas solicitacoes dos meédicos em repouso da noite e madrugada;

e Demora na liberacdo de AlH's, onde & o maior problema em questao;

e Alguns médicos ndo acham conveniente serem solicitados pelos Agentes para tirar
duvidas, chegando ao ponto de ignorar o Agente de Atendimento.

e Llanches/refei¢des, nootboks, em cima das mesas dos Médicos Reguladores, alguns
usando a Internet dos PC's da Secretaria para outros fins em horario de grande fluxo
de pendéncias.

¥

Dr. Fernando informou que ja tem conhecimento do fato, via relatorios
encaminhados pelo IDTECH, e que esta tomando as providencias junto com o Dr. Claudio
Tavares, inclusive ja foram desligados alguns médicos (Dr. Adib), e alguns plantées serao
desarticulados no sentido de efetuarem troca das escalas para melhor desempenho das
atividades. Nao causando constrangimento para com os Agentes de Atendimento. Em
Relacdo ao uso de Nootboks o Dr. Claudio Tavares referiu que ja fora proibido o uso de tais
equipamentos pelos profissionais.
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Na oportunidade o Dr. Claudio Tavares, demonstrou planilha prapria (em anexo) para
preenchimento das ocorréncias didrias e repasse de forma imediata ac mesmo para que seja
tomada as providencias o guanto antes. Solicitou a possibilidade da Equipe de Supervisores
Operacionais, em efetuar o preenchimento e na auséncia dos mesmos que seja executado
pelo Supervisor de Turno, bem como tera a assinatura de um profissional da Secretaria
Municipal de Saude designado pelo mesmo como responsével pelas informacdes.

Dos Médicos e Funcionarios do SAMU:

* Alguns Medicos (principalmente o Dr. Waler Reis) e os Radios Operadores conversam
em atendimento, com a voz bastante alta, atrapalhando o atendimento dos Médicos
e Agentes de Atendimento da Central de Regulacdo e SAMU:

* Profissionais medicos fumando na ante sala da Central de Regulacio, onde existe
placas de proibido fumar, causando mal cheiro dentro do ambito da Central de
Regulacio;

* Lanches/refeicGes, nootboks, em cima das mesas dos Meédicos Reguladores, alguns
usando jogos eletronicos em horario de atendimento.

Apos abordagem dos fatos relacionados aos médicos do SAMU, o Dr. Fernando
Machado, informou que pela questio aculturada dos mesmos ndo tem como intervir
diretamente e que estara conversando com o Dr. Carlos Henrique para verificar o que pode
ser feito. Deixou clare que ja solicitou anteriormente ao mesmo providencias quanto, e foi
informado que sera muito dificil mudar o posicionamento dos médicos do SAMU, em relagao
a postura profissional no ambiente de trabalho. Ressaltou dizendo que existe essa
dificuldade e mesmo que se mande o medico embora nada mudasse, visto que esse tipo de
profissional possui uma gama de vagas para trabalhar em outros locais.

Em relacdo a postura do Medico que se encontra fumando na Ante Sala da Central
de Regulagdo, colocou-se a questao onde o Dr. Claudio Tavares, ird conversar com o mesmo

pessoalmente para sanar a situagdo, visto que ja foi abordado o assunto com o profissional
em outro momento,

=

O Dr. Fernando Machado, pediu para o Dr. Claudio Tavares resolver esta guestao e
caso haja reincidéncia, o mesmo solicitara uma sindicincia para apurar os fatos visto que
possui lei propria que proibe fumar em locais plblicos, o que acontece neste caso.

Em seguida o Dr. Fernando se colocou em prontidio pra sanar as situagbes
colocadas bem como ficou de dar um posicionamento sobre as situaces impostas.

Desta forma encerrou-se a presente reuniao,

Sem mais para o momento; *
Goiania, 22 de Setembro de 2010,
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“Tatiane Lemés Moreira Daniel Régis de O. Ribeiro

Gerente de Apoio Técnico Assessor Tecnico
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO/SAMU-192

A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitacdes de
auxilio provenientes da populagio do Municipio de Goiania e Municipios pactuados. E um processo
de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com acolhimento
de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma estimativa inicial
do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e equanime a cada
solicitacao.

A implantacdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidadéo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usuéarios, aprimorando a relacdo com
os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Salde) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de salde quanto para a populacéo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria Municipal de
Saude de Goiania—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento de
urgéncias da rede Hospitalar de maneira eficiente e equitativa, objetivando a otimizacdo dos
Principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizacdo e hierarquizacdo, resolutividade, descentralizagéo,
participacdo dos cidaddos, complementacdo do setor privado e, consequentemente melhorando a
eficacia de atendimento aos usuarios, implantando a humanizagéo em todas as frentes.

b) Beneficios
e Hierarquizacéo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saulde;
e Proporcionar a equidade dos servicos de Saude do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificacdo das necessidades através da
avaliacdo de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atencdo e a
transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condi¢cbes para a operacionalizacdo dos servigos na Central de Atendimento ao
Cidaddo — SAMU 192;

e Garantir acesso por nimero gratuito préprio (192), com escuta médica 24 horas por dia, capacitada
em prestar atencéo a distancia em suas cinco vertentes:

o Aconselhamento e orientacéo;

o Definicdo da utilizagdo dos recursos moveis adequados a situagdo em demanda;

o Defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequacdo de necessidades
com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos
Servigos;

o Orientacdo para os profissionais dos servicos de salde que se deparam com situaces de
urgéncia;

o Coordenacdo da atencdo médica e dos fluxos de atencdo em casos de desastres e situacOes de
calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso X111l da Lei 8080/90;

e Permitir maior seguranca na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulacéo;
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e Readequar o sistema de informacdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;

e Reducéo do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espago Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espaco fisico disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Sadde localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes 1/6 — Jardim Goiés

- Goiania-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao — SAMU 192

(Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horério Numero de PA’s Observacéo
01 06h as 12h 08
02 12h as 18h 08 O funcionamento dessas PA’s serd durante 24
03 18h as 24h 08 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 08
Total Geral 32 -

3. RECURSOS HUMANOS

Para atuacdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano coloca a disposi¢do de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e
formacdo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceirizacdo de

Servigos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadédo - SAMU/192 durante o més de
Setembro / 2010 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192

ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS

17 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Matutino 36hs 07

18 | Agente de Atendimento |11 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 07

19 | Agente de Atendimento |11 \S/uperw_sor de Turno Matutino e 36hs 02
espertino

20 | Agente de Atendimento I11 Supervisor de Turmo Noturno e 36hs 02
Madrugada
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21 | Agente de Atendimento Il Agente de Atendimento Noturno 36hs 07
22 | Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento 36hs 07
Madrugada
TOTAL : 32
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ESPECIFICACAO CARGA- TOTAL DE
ITEM = HORARIA PROEISSIONAI
CARGO * FUNGCAO SEMANAL OFISSIONAIS
01 | Assessor Técnico Il Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico Il Gestor Técnico 44hs 01
03 | Assessor Técnico | Gestor Administrativo- 44hs 01
Financeiro
04 | Assessor Técnico 11 Suporte 02
05 | Assessor Técnico Il Técnico/Assessoria/Tecnologia 44hs 01
06 | Assessor Técnico | da Informacao 04
. . Gerentes de
07 | Assistente Técnico 11 Informatica/Suporte Técnico 44hs 02
08 | Assistente Administrativo Il | Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico Il quo_r te Tecnico/Assessofia 44hs 02
Técnica
10 | Assistente Administrativo Il | Suporte Operacional 44hs 04
11 | Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV | Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional |1 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo IlI Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL 25

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma Visdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goiania (Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192) em gestdo
integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, durante o més

de Setembro / 10.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de

. BALANCO DAS ATIVIDADES

Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Setembro / 10, os Agentes de Atendimento
repassaram 5.958 (cinco mil e novecentos e cinqlienta e oito) ligacbes para os Médicos
Reguladores que atuaram nos quatro turnos de trabalho. Destas 2.500 (duas mil e guinhentas)
resultaram em orientacOes e 3.458 (trés mil quatrocentos e cinquenta e oito) em despachos de
ambulancias/ Motolancia, conforme especificados no quadro que se segue:
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Relatorio do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU 192 no
periodo de 01 a 30 de Setembro de 2010.

QUANTITATIVO DE OCORRENCIA LIBERACOES
DATA _ ATENDIMENTO / .
ATENDIMENTO ORIENTACAO ORIENTACOES USB USA Motolancia
01/09/2010 112 94 206 104 5 3
02/09/2010 112 36 148 94 7 11
03/09/2010 113 66 179 101 8 4
04/09/2010 134 68 202 114 10 10
05/09/2010 117 108 225 104 10 3
06/09/2010 120 110 230 106 9 5
07/09/2010 95 59 154 80 11 4
08/09/2010 111 90 201 89 12 10
09/09/2010 123 46 169 104 9 10
10/09/2010 127 89 216 112 10 5
11/09/2010 119 112 231 101 14 4
12/09/2010 101 55 156 83 15 3
13/09/2010 121 184 305 104 11 6
14/09/2010 124 129 253 94 15 15
15/09/2010 125 132 257 110 15 0
16/09/2010 93 109 202 88 5 0
17/09/2010 133 65 198 109 14 10
18/09/2010 152 45 197 127 20 5
19/09/2010 106 52 158 90 12
20/09/2010 103 133 236 82 10 11
21/09/2010 103 88 191 89 6 8
22/09/2010 113 117 230 94 14 5
23/09/2010 121 46 167 102 11 8
24/09/2010 128 47 175 110 11 7
25/09/2010 98 65 163 80 11 7
26/09/2010 118 50 168 99 15 4
27/09/2010 123 85 208 93 20 10
28/09/2010 96 98 194 85 10 1
29/09/2010 124 78 202 102 13 9
30/09/2010 93 44 137 76 12 5
TOTAL 3458 2500 5958 2926 345 187

FONTE: Supervisdo Operacional — IDTECH / Sistema Operacional SAMU
USB: Unidade de Suporte Basico - USA: Unidade de Suporte Avancado

Se comparado ao més de Agosto/10 pode-se verificar que houve acréscimo no numero de
atendimentos / orientacdo de 5.408 (cinco mil e quatrocentos e oito), para 5.958 (cinco mil
novecentos e cinqienta e oito), e um acréscimo no numero de USB de 2.784 (duas mil setecentos e
oitenta e quatro) para 2.926 (duas mil novecentos e vinte e seis) e no numero USA houve decréscimo
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em relacdo ao més de Agosto / 10 de 346 (trezentos e quarenta e seis) para 345 (trezentos e quarenta e

cinco).

4.1.2. Demonstrativo do Total Geral de Atendimentos realizados pela Central de

Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 30 de Setembro de 2010.

Meés de Setembro / 2010
e Quantidade
Item Especificacao -
NuUmero Absoluto Percentual
01 Orientacdo Médica 2.500 42%
02 USB 2.926 49%
03 USA 345 6%
04 Motolancia 187 3%
Total 5.958 100%
< ™)
Demonstrativo do Grafico do Total Geral de Atendimentos
realizados pela Central de Atendimento - SAMU no periodo
de 01 a 30 de Setembro de 2010.
3%
6206
49%%0
B Orientacao Médica usB
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N _J

4.1.3. Média Geral Diaria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 30 de

Setembro de 2010.
Setembro / 2010
e Quantidade
Item Especificacio Numero Absoluto Média

01 Orientacdo Médica 2.500 83
02 USB 2.926 98
03 USA 345 11
04 Motolancia 187 6

Total 5.958 198
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Demonstrativo Gréafico da Descri¢do Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 30 de
Setembro de 2010.

3.500
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4.1.4. Descricdo Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 30 de Setembro
de 2010.

[ riododeouoo0m0a30002000 ]

Descricao Quantidade de Chamadas Percentual
TROTE 10291 28,33659168 %
ATENDIMENTOS 5505 15,15819038 %
LIGAC,‘()ES USB 4989 13,73736817 %
INFOR. GERAIS 4012 11,04716799 %
ENGANO 2926 8,056832888 %
INFOR. OCORRENCIAS 2546 7,010490955 %
ORIENTAC}AO MEDICA 2500 6,88382851
DESISTENCIA 798 2,19731806 %
TRANSFERENCIA 727 2,001817331 %
QUEDA DE LIGACAO 652 1,795302475 %
LIGAC,‘()ES USA 543 1,495167552 %
ORIENTAC,‘AO 283 0,779249387 %
UNIDADE JA ENVIADA 243 0,669108131 %
PARTICULAR 137 0,377233802 %
ADMINISTRATIVO 100 0,27535314 %
TRANSPORTE 64 0,17622601 %
SERVICO SOCIAL 1 0,02 %

TOTAL 36.317 10000%

Analisando o quadro de atendimentos realizados pode-se observar um acréscimo do numero
total de procedimentos de 33.762 (trinta e trés mil e setecentos e sessenta e dois) verificados no
més de Agosto/10 para 36.317 (trinta e seis mil e trezentos e dezessete) no més de Setembro /
10.

155



Demonstrativo Grafico da Descricdo Geral dos Atendimentos
Realizados em Setembro / 2010.
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Demonstrativo Grafico da Descri¢do Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de
01 a 30 de Setembro / 10.
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4.1.5. Evolucdo Anual do Quantitativo de Atendimentos Realizados pela Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em Numeros absolutos

ATENDIMENTOS REALIZADOS
Referéncia Periodo o";i/l egjt;%éo Uss USA TOTAL
2007 12/09 a 31/12/2007 10.986 11.776 1.625 24.387
2008 01/01 a 31/12/08 37.463 48.359 6.339 92.161
2009 01/01 a 31/12/09 42.084 44.427 4.998 91.509
2010 01/01 a 30/09/10 26334 28135 3137 57606
Total 116.867 132.697 16.099 265.663

Obs.: O presente relatério até o més de Margo/08 registrou como referéncia em 2007 os dados
do més de dezembro/07. A partir desse més Marco/08 passou-se a considerar os dados do
periodo compreendido entre 12 de setembro (data do inicio das atividades) até a presente data.

S. AVALIA(;AO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAMU 192
REFERENTE A SETEMBRO /2010.

Infelizmente, de geracdo em geracéo, a discriminagcdo do homem pelo homem, quer seja por
sexo, raga, cor, etnia, procedéncia, origem, religido, idade, classe social ou deficiéncia
fisica, continua. Pensando em valorizar a iniciativa daqueles que colaboraram e colaborardo
pela Igualdade Racial se torne uma realidade, no 01 de Setembro/10 esteve presente na
Central de Atendimento ao Cidaddo, o ator Milton Gongalves acompanhado por assessores,

fotografos entre outros, inclusive as Coordenagdes do Instituto.

O ator, uma das vozes do movimento negro no Brasil compareceu para conhecer 0s projetos
de inclusao social desenvolvidos pela organizacdo em Goias. Milton e estimular a incluséo
no mercado de trabalho de negros, portadores de necessidades especiais e homossexuais.
Todos os colaboradores do Idtech, foram convidados a participar do momento interativo;

—
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e A Independéncia do Brasil € um dos fatos histéricos mais importantes do nosso pais, pois
marca o fim do dominio portugués e a conquista da autonomia politica. Muitas tentativas
anteriores ocorreram e muitas pessoas morreram na luta por este ideal. Do dia 01 ao dia 07 de
Setembro/10 comemora-se a Semana da Patria e no dia 07 de Setembro/10, o dia da
Independéncia do Brasil, dessa forma, os colaboradores dos postos lembraram o fato histérico
com a leitura de um texto;

e Dia 14 de Setembro/10 foi realizado treinamento junto aos novos colaboradores do Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH. Realizado no Hotel Umurama, das
07h30min as 18h30min, organizado pela Gerencia de Servicos de Saude com apoio da
Coordenacdo Técnica, contou com a presenca de profissionais tanto do Instituto quanto da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania. Os assuntos abordados foram acerca dos postos de
trabalho e suas especificidades bem como noc¢des de salde e atendimento. Outra intervencéo
importante foi a palestra dos integrantes da Comissao Interna de Prevengdo de Acidente de
Trabalho — CIPA;

AW
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e Os Supervisores da Central de Atendimento ao SAMU — 192 tém cumprido com a rotina /
normas de higienizagdo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a
importancia da alternancia dos fones de uma em uma hora;

e No dia 01 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges, 0
turno matutino transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo de ligacdes;

e Nos dias 28 de Agosto, 01 e 02 de Setembro/10 foi realizada a higienizacdo dos Head Fones
de todos os colaboradores do Complexo Regulador;

e No dia 02 de Setembro/10 houve um total de 265 ocorréncias;

e No dia 03 de Setembro/10, de acordo com a Supervisora de Turno lzolda Aparecida de
Carvalho Freitas, o turno da madrugada transcorreu de forma tranquila e com o fluxo
moderado de liga¢oes;

e No dia 03 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges, 0
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacdes;

e No dia 03 de Setembro/10 houve um total de 280 ocorréncias;
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No dia 04 de Setembro/10 a posicdo de ambulancias dos turnos: madrugada, matutino e
vespertino encontravam-se da seguinte forma: Goiania com 03 Unidades de Suporte Avangado
e 08 Unidades de Suporte Béasico e Inhumas, Trindade e Nerdpolis com todas as Unidades
disponiveis. Enquanto no turno noturno Goiania com 03 Unidades de Suporte Avancado e 09
Unidades de Suporte Bésico e Inhumas, Trindade e Nerdpolis com todas as Unidades
disponiveis também;

No dia 04 de Setembro/10, no turno da madrugada foram registradas 31 ocorréncias, no turno
matutino 57 ocorréncias, no turno vespertino 57 ocorréncias e no turno noturno com 85
ocorréncias;

No dia 05 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Jesse Costa, 0 turno noturno
transcorreu de forma tranquila, com fluxo alto de ligacoes;

No dia 05 de Setembro/10, o quadro de posicdo das ambuléncias do turno da madrugada
encontrava-se da seguinte forma: Goiania com 03 Unidades de Suporte Avancado e 08
Unidades de Suporte Basico e Inhumas, Trindade e Nerdpolis com todas as Unidades
disponiveis;

No dia 06 de Setembro/10 houve um total de 279 ocorréncias;

No dia 06 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de liga¢oes;

No dia 07 de Setembro/10, de acordo com o Agente de Atendimento (redator da Ata
madrugada) Robson Maia da Rocha, o turno transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo
de ligacdes;

No dia 08 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges, 0
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacoes;

Nos dias 06 e 08 de Setembro/10 foi realizada a higienizacdo dos Head Fones de todos os
colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 09 de Setembro/10, turno noturno, a posi¢cdo das ambuléncias no municipio de Goiania
encontrava-se da seguinte forma: 03 Unidades de Suporte Avancado e 08 Unidades Suporte
Basico e nos Interiores, da seguinte forma: Inhumas, Trindade e Nerdpolis todas as Unidades
disponiveis;

No dia 09 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria)
o0 turno noturno transcorreu de forma tranquila, com fluxo moderado de ligacdes;

No dia 10 de Setembro/10, de acordo com a Supervisora de Turno lzolda Aparecida de
Carvalho Freitas o turno madrugada transcorreu de forma tranquila e com o fluxo moderado
de ligagdes;

No dia 12 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Jesse Costa o turno noturno
transcorreu de forma tranquila, com fluxo alto de ligagGes;

No dia 13 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Jesse Costa de Araujo Filho
0 turno noturno transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligagdes;

Nos dias 11, 13 e 14 de Setembro/10 foi realizada a higieniza¢do dos Head Fones de todos 0s
colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 14 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Jesse Costa o turno noturno
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transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo de ligacdes;

No dia 15 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges 0
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacoes;

No dia 16 de Setembro/10, de acordo com a Supervisora de Turno lIzolda Aparecida o turno
madrugada transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo de ligacdes;

No dia 17 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacoes;

No dia 18 de Setembro/10, a posi¢cdo das ambulancias do turno vespertino encontrava-se da
seguinte forma: Goiania com 03 Unidades de Suporte Avancado e 08 Unidades de Suporte
Basico, Inhumas, Trindade e Nerdpolis com Unidades disponiveis;

No dia 19 de Setembro/10,

No dia 21 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacdes;

Nos dias 20 e 21 de Setembro/10 foi realizada a higienizacdo dos Head Fones de todos os
colaboradores do Complexo Regulador;

No dia 21 de Setembro/10, no turno noturno os Agentes de Atendimento Bruno Candido da
Silva e Eduardo Kazuo Sato Cunha Velloso ausentaram-se do Complexo Regulador das
18h45min as 21h30min para participarem da confraternizacdo realizada para todos o0s
colaboradores do IDTECH no Hotel Umuarama;

No dia 22 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno vespertino transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligacGes;

No dia 22 de Setembro/10 foram registradas 33 ocorréncias no turno madrugada, 84 no turno
matutino, 72 no turno vespertino e 72 no turno noturno;

No dia 23 de Setembro/10 foi registrado um total de 272 ocorréncias;

No dia 23 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria 0
turno noturno transcorreu de forma tranquila, com fluxo moderado de liga¢oes;

No dia 25 de Setembro/10, de acordo com o Supervisor de Turno Eudizamor Pereira de Melo
Junior o turno matutino transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligacdes;

No dia 26 de Setembro/10, de acordo com o Agente de Atendimento (redator da Ata) Robson
Maia da Rocha o turno madrugada transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo de
ligacoes;

No dia 27 de Setembro/10, o Chefe de Telefonia Sr. Vandir informou verbalmente ao
Supervisor Operacional Rony Peterson sobre 0s novos municipios que o0 SAMU de Goiéania ira
regular, sendo eles: Goianira, Guapo, ltaucu, Petrolina e Anicuns;

No dia 27 de Setembro/10, De acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges
(Matutino) o turno transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo de ligacdes;

No dia 28 de Setembro/10, De acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges
(Matutino) o turno transcorreu de forma tranquila, com fluxo baixo de ligagoes;

No dia 29 de Setembro/10, De acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges
(Vespertino) o turno transcorreu de forma tranquila, com fluxo médio de ligagdes;
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No dia 30 de Setembro/10, De acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria
(noturno) o turno transcorreu de forma tranquila, com fluxo moderado de ligagdes;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

Toda sexta-feira feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo
as davidas freqiientes sdo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal é feita uma discussdo
semanal entre 0s supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientacédo (s). Todos 0s
supervisores tém participacdo ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto
previamente durante a elaboracdo do tema, todos, ministram as orientacGes e informacdes;

Objetivo Geral:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho.

Objetivo Especifico:

Reforcar constantemente as orientagdes;

Promover interacdo entre a equipe;

Solucionar as duvidas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados e atualizados;

Reforcar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade e qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

Motivar;

Parabenizar.

No dia 03 de Setembro/10 foi realizada a Sexta Feira Informativa com um texto para leitura e
reflexdo sobre Relagdes Interpessoais;

Nos dias de hoje o Rotavirus tem sido um assunto muito discutido, pois Vvarios casos tem
ocorridos no nosso municipio de Goiania. E uma infeccdo que varia desde um quadro leve, a
quadros graves, podendo evoluir a 6bito. Dessa forma os colaboradores do SAMU para
informarem-se mais bem como esclarecerem suas duvidas, participaram da Sexta Feira
Informativa com o referido tema;

Ainda para informagdo em saude, no dia 17 de Setembro/10 foi realizada Sexta Feira
Informativa abordando o tema: Previna as principais doencas do inverno em Goiania;

No dia 21 de Setembro comemora-se 0 Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia e em
homenagem, no dia 24 de Setembro/10 foi realizada Sexta Feira Informativa sobre o tema;
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5.1. Pontos Positivos

e A estruturacéo fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto do ano de 2008,
com a organizacao das posi¢des de atendimento, pintura do espaco interno e distribuicdo dos
mobiliarios existentes foi concluida;

e Com a implantacdo do Complexo Regulador, houve maior integracdo entre os profissionais
médicos que atuam na Central de Regulacdo com os que trabalham na Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU;

e Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores e Operadores de Radio em
aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddao — SAMU como integrantes
da equipe, de tal forma que todos estdo contribuindo construtivamente para prestacdo de
servigos de qualidade ao Cidadao;

e O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢ de facil compreensdo, e nao
houve dificuldade de assimilacéo por parte dos Agentes de Atendimento;

e Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participacdo dos
Supervisores Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizacdo do servico /
normas de atuacao;

e O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizacdo de um servico transparente
baseado no protocolo da humanizacdo, com classificacdo das necessidades através da
avaliacdo de riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso
referenciado aos demais niveis de atencdo e a transferéncia segura, conforme a necessidade
dos usuarios do Sistema Unico de Satide — SUS;

e Os relatdrios gerados pelo IDTECH séo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal
de Saude possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servico;

e A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguranca no
atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avaliacdo do
Médico Regulador;

e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais
que atuam na Central, observando o cumprimento da carga horaria, a qualidade do
atendimento, 0 compromisso para com 0 servigo e sua resolutividade;

e A nova modalidade de gestdo melhorou as condicdes para a operacionalizacdo dos servicos
na Central de Atendimento — SAMU 192 e promoveu a busca de alternativas que visam a
reducdo do tempo gasto para o atendimento;

e Os relatdrios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos atendimentos
efetuados pelos Agentes de Atendimento.

5.2. Pontos Negativos
e Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que estdo

dificultando a realizacdo do servico com a qualidade e eficiéncia desejada, principalmente
no que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:
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1. Periodicamente ha interacdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posicdo de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de nootebook pessoal, realizam
refeicOes e fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas inadequadas ao posto
de trabalho, principalmente no que se refere as conversas e outros;

3. A baixa temperatura do local, (Complexo Reguladora/ Central de Vagas e SAMU), onde
0 ar condicionado climatiza o ambiente com bastante frio, onde podera causar problemas
futuros com os colaboradores do Instituto (IDTECH).

A Central ndo dispde de seguranca interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;

Déficit de funcionério especifico para realizar o servico de limpeza das dependéncias
internas e posi¢cdes de atendimento;

5.3. Sugestdes para melhorias

Utilizacdo adequada dos espacos fisicos existentes no Complexo Regulador, principalmente
a copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refeicdes;

Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o nimero de trotes;

Estudo sobre a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades mdveis visando
facilitar o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localizacdo de enderecos das
ocorréncias;

Uso adequado da estacdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utilizacdo
excessiva de celulares, aparelhos sonoros (musica) e notebooks, contribuindo assim para a
melhoria do atendimento.

ANEXOS
Anexo 01 — Recortes de Jornais

Goiania-GO, 08 de outubro de 2010.
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Anexo 01 Recorte de Jornal
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Jornal: Diario da Manha

Data: 03/09//2010

Caderno / Coluna: Cidades

Saude: parceria em prol dos
acidentados em rodovias

RANLAN o rrryedry abexr 7 s ey d: - P A ’ o
{apido e correto atendimento representa 50% a mais

'vair Lima

TORIA DE COIDADES

;r"‘gk pronto e correio atendi-
i ;i mento ao acidentado
. emrodovias representa
50% a mais de chances de so-
brevivéncia e 85% de possibili-
dade de evitar sequelas. A infor-
magio é do médico e policial
rodovidrio federal Uelber josé
Pereira. Para methorar o atendi-
mento no trecho mais perigoso
das rodovias federais que cor-
tam Goids, entre o trevo do Da-
ia, em Andpolis, onde as BEs
060 e 153 se superpoem, e a en-
trada de acesso a Piracanjuba,
na 153, uma ambulancia de res-
gate avangado, com equipa-
mento e médico, ja estd em ati-
vidade. O servigo, formaimente
inaugurado, ¢ resultado de par-
cenia entre a Policia Rodovidnia
Federal (PRF), Samu de Apare-
cida de Goiania e Secretaria de
Estado da Saude.

A viatura cobre 94 quildme-
tros da estrada. A secretdria de
Saide do Estado, Irani Ribeiro,
afirma que o servico agil € vital
pira a8 vitimas de acidentes.
“Dizemos que a primeira hora é
e ouro. Depois desse periodo,
|4 comecamos a tratar seque-

las.” A PRE tomou a iniciaiiva
de procitrar o Sanmwu de Apareci-
da para propor a parceria. 0
projeio € ainbicioso. Depois
desta primeira unidade, mais
cinco devem ser integradas ao
servigo. Segundo Irani Ribeiro,
as tratativas para conseguir um
helicdptero para o socorro me-
dico de urgéncia nas rodovias
federais estao em andamento
no Ministério da Satide. A am-
bulancia de resgate avancado
conta com desfibrilador, equi-
pamento para respiracio meca-
nica e medicanientos, Um mé-
dico, um socorrista e W moio-
rista formam a equipe.

A intengao dos parceiros ¢
dotar Goias de 12 ambulancias
de resgate avancado. Com isso,
segundo a secretdria, todo o Es-
tado fica coberto. O inspetor
Sérgio Max, diretor de Recursos
Humanos da PRF, informou
gue a mstituigao trabalha para
implaniar um plane piloio de
atendimento & acidentados em
Goids, para servir de modelo
a0s Estados gue vao sediar jo-
£os da Copa em 2014,

A primeira ambulancia j4a
estd em servigo hd dez dias,
Nesse periocdo prestou 50 aten-
dimentos, Onde as unidades ja

Pag. 07

Samu e PRF firmam parcenia e

de cnances de sobrevivénda

__WESLEY CoST

"~

m prol dos acidenta:os nas estradas
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A Central de Tecnologia da Informacéo é o setor responsavel pelo desenvolvimento de softwares,
coleta, processamento, andlise e transmissdo da informacdo necesséria para se planejar, organizar,
operar e avaliar os servi¢os de saude, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritérios, levando a um planejamento responsavel e a execucdo de agbes que condicionem a
realidade as transformacdes necessarias.

a) Finalidades:

A implantacao de um novo modelo de gestdo na Central de Tecnologia da Informacéo possibilitara
além do que j& e do seu encargo, a informatizacdo dos sistemas de saude de forma integrada e
descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e fidedigno, gerando
subsidios para o planejamento e para as atividades em satde, bem como de a¢Bes para a melhoria
da qualidade dos dados.

Visa também, consolidar o processo de adequacdo dos sistemas atuais, implantacéo,
desenvolvimento, suporte técnico, customizacdo e parametrizacdo de novos aplicativos e
utilitarios, bem como promover a manutencdo e adequacdo do parque tecnol6gico existente e
instalado na Rede da Secretaria Municipal de Saude, contribuindo desta forma, para o avanco da
administracao publica no processo de gestdo da salde publica.

b) Beneficios:
e Permitir o monitoramento e gerenciamento de informacdes;

e Permitir a integracdo de todas as bases de dados;

e Fornecer ao gestor municipal, dados importantes para o planejamento de a¢Ges voltadas para
a melhoria da condicdo de satde da populacao assistida, através de relatorios mensais;

e Ser um instrumento de fortalecimento da Gestdo da Saude no Municipio de Goiania — Go.;
e Readequar o sistema de informacao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

e Colaborar com o Sistema Unico de Satde/Secretaria Municipal de Satde de Goiania quanto
a capacidade de identificacdo individualizada dos usuarios;

e Readequar e promover o aperfeicoamento profissional dos recursos humanos existentes e a
disponibilizacdo de profissionais para suprir os déficits existentes;

e Permitir a implantacdo de estratégias de avaliacdo dos servi¢os desenvolvidos visando aferir
0 desempenho dos profissionais envolvidos, 0 gerenciamento dos servigos por meio de
relatorios atualizados, visando oferecer um atendimento rapido e com qualidade para 0s
usuérios do Sistema Unico de Saude-SUS em Goiania—Go.

e Controle e gestdo em tempo real de todos os sistemas e dados atraves de sistemas de
monitorias instaladas exclusivamente para esses fins;

e Realizar o controle da emisséo de autorizacGes de exames de media complexidade a fim de
possibilitar o tratamento do usuario, bem como os vales exames emitidos na rede municipal
e Hospitais conveniados;

e Verificar o cadastro do usuario e se o profissional esta vinculado a unidade de saude. Apds
esta avaliacdo todos os exames sdo incluidos e uma nova busca é efetuada, onde o sistema
localiza o prestador mais proximo da residéncia do usuario, a fim de facilitar a realizagdo
dos exames solicitados;
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e Permitir uma gestdo eficiente dos servicos, possibilitando um planejamento adequado e
informacdes a respeito do quantitativo de prestadores, procedimentos realizados, demanda
real dos procedimentos e valores financeiros gastos.

c) A Central de Tecnologia da Informacdo desenvolveu ou estd desenvolvendo os seguintes
softwares que se segue:

¢ Sistema de Gerenciamento de Leitos;

¢ Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas e Fila de Espera;
e Sistema de Autorizacdo de Procedimentos de Alto Custo;

¢ Sistema de Controle do Atendimento Ambulatorial;

e Sistema de Autorizacdo de Vale-Exame

O Sistema de Autorizacdo de Vale Exame ocasionava graves problemas de controle uma vez que
existia uma central que liberava exames para todo o Municipio de Goiania e também para todos
0s pacientes oriundos de outros municipios que buscavam atendimento em Goiania. Apos a
descentralizacdo da emissdo do Vale Exame para as Unidades Municipais e também para 0s
Hospitais Pablicos e Filantrépicos, como Santa Casa de Misericordia de Goiania, HOSPITAL
Araujo Jorge, HOSPITAL das Clinicas, Centro de Referéncia — CRER, a Secretaria Municipal de
Salde passou a ter mecanismos de controle sobre a invaséo dos pacientes de outros Municipios.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
1.1. Espago Fisico

A Secretaria Municipal de Saude devera disponibilizar espaco fisico adequado para a realizacdo
das atividades da Central de Tecnologia da Informac&o, a qual atualmente se encontra localizada a
Praca Boaventura, Qd. 27, Lt. 15, N.° 149 — Setor Leste Universitario, bem como sera colocado a
disposic¢do a sede do IDTECH para o desenvolvimento de trabalhos que se fizerem necessarios, em
imovel adquirido para tal finalidade.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Tecnologia da Informacdo funcionarad de segunda as sextas-feiras das 08h00min as
18h00min, com escala de cobertura aos finais de semana.

3. RECURSOS HUMANOQOS

Para atuacdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
dispora de um grupo de profissionais, composto de pessoas com capacidade técnica e formacédo
compativel com as funcdes requeridas, como se segue:

CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM ESPECIFICAGAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS

32 | Assistente Técnico Il Assistente Técnico 44hs 01
33 Analista de Rede Analista de Rede 44hs 01
34 Analistas de Sistema Analistas de Sistema 44hs 03
35 Programadores Programadores 44hs 03
36 | Técnicos em Informatica Técnicos em Informatica 44hs 05
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37 Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento 30hs 06

38 | Técnicos em Informatica Tecnicos em Informatica / Suporte e 44hs 05
Manutencéo

39 Motorista 11 Motorista 44hs 01

40 || Assistente Administrativo | Assistente Administrativo 44hs 01

SUB- TOTAL 8: 26

Obs: Os profissionais ainda estdo em processo de selecdo para identificacdo do perfil adequado a
cada funcdo, necessarios a complementacdo do quadro de pessoal previsto para o posto de
trabalho.

Para a organizacdo do Setor de Vale Exame, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico dispora de um grupo de profissionais, composto de pessoas com capacidade técnica e
formacdo compativel com as funcbes requeridas / locais de trabalho, os quais estardo lotados na
Divisdo de Apoio e Diagndstico, como se segue:

DIVISAO DE APOIO E DIAGNOSTICO (Setor de Autorizacéo de Vale Exame)

ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
. Agente de Atendimento o
41 Agente de Atendimento | Matutino 25hs 12 (**)
SUB- TOTAL 9: 12
TOTAL GERAL 10=(1+2+3+4+5+6+7 + 8+9): 194

(*) Denominagdo dos cargos dos integrantes do Quadro de Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano.

Os profissionais do IDTECH a disposicdo da Divisdo de Apoio e Diagnostico estiveram em
Janeiro e Marco / 2009 lotados nas Unidades de Salde / quantitativos descritos no quadro abaixo:

Item Unidade de Saude 8;2%2?:332‘:

4 HOSPITAL Araujo Jorge 01
2 Centro de Referéncia 02
3 HOSPITAL das Clinicas 03
4 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 01
5 CRER 02
6 HGG 03

TOTAL 04
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma Visdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Informatica durante 0 més de Setembro / 2010.
4.1.1. Demonstrativo do Numero de Procedimentos Realizados de acordo com solicitacao
de servicos
TIPO QUANTIDADE
- 1
ACESSOS 3 2
304 228
49 33
CADASTROS 30 52
157 284
FECHAMENTO DE DADOS 31
CONFECGAO DE CRACHAS -
MAPEAMENTO DE LEITOS -
MOVIMENTACAO DE LEITOS -
INFORMAGOES / DUVIDAS 15
MANUTENGCAO DE SISTEMA -
OUTROS -
REGULACAO DE PACIENTES -
4 16
SENHA 4 3
109 119
UNIFICACAO DE PACIENTE -
ENVIO DE DADOS 7
ENVIO DE LOTES 9
RELATORIOS - CRIAGAO -
RELATORIOS — EMISSAO -
REUNIAO 5
SISTEMA — ERRO 8
SOLICITACOES 5
ATIVAR/INATIVAR -
FPO INCLUSAO -
DESENVOLVIMENTO WEB 16
TABELA UNIFICADA 1
TELEFONE -
TREINAMENTO -
SALDO CHEQUINHO -
No més de Setembro / 10 foi solicitado e realizado um total de 835 (oitocentos e trinta e cinco)
procedimentos a Central de Tecnologia da Informacao.

173



TIPO QUANTIDADE
ALTERACAO -
ACESSOS INCLUSAO 3
EXCLUSAO 304
ACESSOS

M ALTERAGAO MINCLUSAO M EXCLUSAO

100
50+
0 EXCLUSAO
1318 o6 ALTERAGAO
27-31

B ALTERACAO MINCLUSAO m EXCLUSAO
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TIPO QUANTIDADE
ALTERACAO 49
CADASTROS INCLUSAO 30
EXCLUSAO 157
CADASTROS

M ALTERAGAO M EXCLUSAO M INCLUSAO

\

150
100

50 EXCLUSAO

INCLUSAO
01-05
06-13 )

14-19 ALTERAGAO

20-26

27-31

B ALTERAGAO  H INCLUSAO = EXCLUSAO
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Informacdes e Duvidas Frequentes

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

SINANNET

CHEQUINHO

FARMACIA

INTRANET

LISTA DE ESPERA

MODULO GERENCIAL

OUTROS

REGULACAO - APAC

REGULACAO - CONSULTAS

REGULACAO - LEITOS

REGULACAO — URGENCIA

SIAB

SICAA - AMBULATORIAL

SICAA - URGENCIA

SIGTAP

SISTEMA VB - LABORATORIO

WEBMAIL

SMP - MATERIAL E PATRIMONIO

SEP - ELETRONICO DE PROCESSOS

InclusBes de Acessos Frequientes

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

SINANNET

1

CHEQUINHO

29

FARMACIA

INTRANET

LISTA DE ESPERA

MODULO GERENCIAL

OUTROS

REGULACAO - APAC

REGULACAO - CONSULTAS

REGULACAO - LEITOS

REGULAGCAO — URGENCIA

SIAB

SICAA - AMBULATORIAL

SICAA - URGENCIA

SIGTAP

SISTEMA VB - LABORATORIO

WEBMAIL
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SMP - MATERIAL E PATRIMONIO

20

SEP - ELETRONICO DE PROCESSOS

1

Os procedimentos podem ser classificados em trés modalidades, alteracdo, inclusdo e

exclusdo conforme o quadro demonstrativo e gréafico que se segue:

4.1.2 Quadro demonstrativo de alteracao, inclusdo e excluséo.

setembro
TIPO QTD
ALTERACAO 29
ACESSOS |EXCLUSAO 0
INCLUSAO 279
Help-desk 125
Servicos INSTALACAQ EQUIPAMENTO 60
Solicitados |MANUTENCAO EQUIPAMENTO 598
MANUTENCAO INSTALACAO REDE 32
Help-desk 1425
. REMOTO 15
Atendimentos INTERNO 35
EXTERNO 16
OUTRAS ATIVIDADES 49
Por e-mail 27
T Externas 6
Solicitacoes Interna 350
Ordem de Servico 815
Total Geral 3851

4.1.3. Demonstrativo Grafico de servicos realizados caracterizando as solicitacGes de

atendimentos prestados pela Central de Tecnologia da Informacéo — Setembro / 10.
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4.1.4. Comparativo de Atividades realizadas por periodo consolidado, com referéncia aos

meses de Julho/10 a Setembro/10.

Consolidado - julho / agosto / setembro

TIPO julho agosto setembro
ALTERACAO 29 29 29
ACESSOS |EXCLUSAO 0 0 0
INCLUSAO 279 279 279
Help-desk 249 223 125
Servicos INSTALACAO EQUIPAMENTO 10 86 60
Solicitados |MANUTENCAO EQUIPAMENTO 351 588 598
MANUTENCAO INSTALACAO REDE 14 32 32
Help-desk 1756 1736 1425
. REMOTO 15 15 15
Atendimentos INTERNO 0 8 55
EXTERNO 330 146 16
OUTRAS ATIVIDADES 49 49 49
Por e-mail 27 27 27
N Externas 6 6 6
Solicitagoes |1 erna 350 350 350
Ordem de Servico 624 929 815
Total Geral 4089 4503 3851

A diferenca de valores no campo Servigco Solicitados — Help-Desk em relacdo aos meses
anteriores é devido a mudanca de analise dos dados. Os dados langados no més de Fevereiro
neste campo sdo referentes somente as solicitacGes atendidas pelo Help-Desk, outras atividades

realizadas pelos Atendentes estéo contabilizadas no novo campo Atendimento Help-Desk.

Com a reestruturacdo da area de atendimento o numero de solicitagdo aumentou
consideravelmente, com isto estamos enfrentando alguns problemas quanto ao prazo de

atendimento das solicitacdes, devido ao numero limitado de técnicos.

4.1.5. Demonstrativo Grafico de servicos realizados caracterizando as solicitacfes de
atendimentos prestados pela Central de Tecnologia da Informacao, dados consolidados de

Julho/10 a Setembro/10.
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4.2 Dados de Suporte Técnico de Sistemas

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo qualitativa dos servicos
que estdo sendo realizados, com apresentacdo dos principais informacdes e davidas freqlientes
direcionadas a Central de Tecnologia da Informagéo durante 0 més de Setembro/10.

4.2.1 Atividade diaria permanente

Backup:

Consiste de um sistema central (computador) que sincroniza, durante o periodo noturno, todos
compartilhamentos de arquivos usados nas redes Windows. Dessa maneira, todos 0s arquivos
sdo duplicados em um Unico local. Pela manhd, o resultado da sincronizagdo é analisado bem
como é feita a gravacdo dos arquivos para dispositivos DLT (fita). Eventualmente sao
necessarias sincronizagbes manuais e reajustes nas configuracdes, a fim de atender as
necessidades da Secretaria.

4.2.2 Projeto em Andamento

Criacéo do Servidor Proxy:

Consiste de um sistema (computador) responsavel pelo controle e registro (em banco de dados)
do acesso a Internet realizado dentro da Secretaria. O proxy tem a capacidade de autenticar, de
forma transparente, os usuarios logados no Dominio Windows (SAUDE), registrando todos 0s
detalhes de acesso a Internet num banco de dados. O sistema conta, também, com uma
aplicagdo desenvolvida internamente, num servidor web com acesso ao banco de dados, que
possibilita a geracdo de relatérios detalhados sobre a utilizacdo da Internet.

Servidor de Mensagens (Jabber)

Consiste de um sistema (computador) responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de
texto instantaneas através da rede. O sistema possibilita a autenticacdo dos usuarios do servico
de forma integrada a rede Windows (dominio SAUDE). Dessa forma, o servi¢co possibilita a
comunicacdo em tempo real dos funcionarios da Secretaria, de acordo com o perfil criado e
monitorado pela Central de Informética.

5. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REFERENTE AO MES DE AGOSTO DE 2010.

e A Central de Tecnologia da Informacdo estd voltada para a implementacdo de programas,
diretrizes e politicas de saude em solugdes informatizadas, integradas, com vistas a
satisfacdo dos usuarios internos e usuarios da Rede SUS;

o Arreferida Central sera responsavel pelo projeto, analise, desenvolvimento e manutencdo dos
softwares, com uma construcdo metodologica apropriada de sistemas, envolvendo geradores
de aplicagbes, centros de informagdo, modelagem de dados, uso estratégico de informacdes,
e, principalmente, a disseminacao de informac6es como o elemento mais importante de tudo
que esteja relacionado com o processamento de tecnologia de informacéo;

e A Central é responsavel pelo planejamento, supervisdo, coordenagdo, planejamento,
instalacdo e manutencdo da mais adequada tecnologia de software e hardware,
disponibilizando com alto nivel de seguranca e desempenho o ambiente computacional da
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Secretaria Municipal de Saude. Executando o processo técnico-administrativo das atividades
relacionadas ao parque de equipamentos eletro-eletronicos e linhas de dados;

e Sera de sua competéncia também a implementacao do Setor de Autorizacdo de Vale Exame,
com acompanhamento das atividades realizadas, a fim de garantir a exceléncia do
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

5.1. Desenvolvimento de Sistemas

5.1.1. Andlises realizadas no sistema

ANALISE DE SISTEMA

e Os dados ndo foram repassados pela Central de Informéatica da Secretaria Municipal de
Saude.

5.1.2. Programacao realizada no sistema

e Os dados ndo foram repassados pela Central de Informéatica da Secretaria Municipal de
Saude.

5.2 - Setor de Autorizacdo de Vale Exame da Divisdo de Apoio e Diagnostico

e As atividades do més de Agosto / 10 foram realizadas em consonancia com a Central de
Informéatica e Faturamento e Administracdo, tendo como referéncia as Normas de
Processamento de AIH previstas para 0 més no que se refere a emissdo de Vale Exame. As
quais ndo se encontram registradas devido ao ndo repasse pela Geréncia da referida Central
de informética.

Goiania-GO, 08 de Outubro de 2010.
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